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| Introduccion . g__

Con el objetivo de dar continuidad al analisis de los gustos y
preferencias de los visitantes nacionales que visitan la
entidad, el Observatorio Turistico de Baja California se da a
la tarea de generar y actualizar constantemente dicha

informacion.

En este trabajo se presentan los resultados sobre Ia
experiencia de viaje y el nivel de satisfaccion de los
visitantes nacionales que llegaron al estado durante el mes
de septiembre de 2013.




Puntos de muestreo:

Acotacion metodoldgica

Conteo de flujos

Cuestionarios

Cédula filtro y efectivos: 781
Central de autobuses . ..
Aeropuertos aplicacion de Nivel de confianza: 95 %
cuestionario Margen de error: 5 %

Objetivo general

Conocer el tamafo y las
caracteristicas del mercado

real de turistas nacionales en

B.C. que regresan a su lugar de

residencia habitual por via

aérea o terrestre, através de
las ciudades de

Mexicali,

I'Tecate ANTELER

Disefio y marco

muestral
*Esquema de muestreo
probabilistico, bietapico y por

estratos.

*A partir de itinerarios de salida
de los vuelos nacionales de
Mexicali y Tijuana, asi como
corridas de autobuses en las
terminales de Mexicali, Tecate y
Tijuana.

*Seleccion aleatoria de
entrevistados para la aplicacion de
la cédula filtro y cuestionario.

Total de
visitantes
estimados:
95,544

Poblacidn objetivo

*Persona de 15 ailos o mas,
con residencia habitual en
una ciudad de Meéxico
diferente a la de |la
aplicacion del cuestionario.
realizé

*No trabajé o
actividades remuneradas en
la ciudad de referencia.

*Utilizé servicios y/o realizé

actividades consideradas

turisticas.

Fecha del levantamiento: del 01 al 30 de septiembre del 2013



Experiencia de viajey.
hivel de satisfaccion
delos visitantes
hacionales en
Baja California




Evaluacion del destino ’

Imagen urbana por municipio*
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La imagen urbana fue evaluada mayoritariamente como excelente, el 60 % de los visitantes
nacionales otorgaron calificaciones entre 9 y 10 a este atributo. En Mexicali, aunque un
porcentaje menor otorgd dicha valoracion (47 %), el 33 % considerd que la imagen urbana de la
ciudad fue buena. En Tijuana se registrd el mayor porcentaje de visitantes que considerd que la
imagen fue mala, aunque éstas solo alcanzaron el 13 % de las respuestas.

*Debido al redondeo, algunos valores de las graficas no suman 100 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”".



Evaluacion del destino ’

Limpieza de las calles y areas publicas por municipio
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La limpieza de las calles y areas publicas de las distintas ciudades en Baja California fue
evaluada de manera diversa. Si bien la mayor proporcidon considerd que fue excelente (42 %), el
23 % considerd que la ciudad visitada estaba sucia. Tecate fue mencionada como la ciudad mas
limpia (76 % excelente) y Tijuana como la mas sucia (26 % mala).




Evaluacion del destino ’

Estado de los caminos y carreteras por municipio
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El estado de los caminos y carreteras fue percibido por una gran proporcion de los
visitantes nacionales como excelente (49 %), esto se reflejé6 de la misma manera en las
demas ciudades, especialmente en Tijuana (50 %), aunque en esta misma ciudad se
encontrd el mayor porcentaje de visitantes que valoré este atributo como malo (24 %).




Evaluacion del destino

Percepcion de la seguridad por municipio

Porcentaje
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El 63 % de los visitantes nacionales percibio de manera excelente la seguridad en
Baja California. Tecate fue donde se percibid mas seguridad (93 %) y Tijuana

resulté la ciudad con mas menciones de inseguridad (9 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Calidad de los servicios de alojamiento por municipio
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Porcentaje

Los visitantes nacionales que utilizaron hotel o motel evaluaron la calidad de este
servicio como excelente (86 %), mientras que para el 10 % fue buena. Esto infiere que
la mayoria de los visitantes se fueron satisfechos con el servicio recibido. Resalta que
las visitas a Tecate en septiembre no realizaron pernocta en hotel o motel.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”".



Evaluacion del destino ’

Calidad de los restaurantes por municipio
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En general, los visitantes nacionales evaluaron como excelente la calidad de
los restaurantes visitados (90 %), sobre todo en Tijuana (92 %). Resalta que
el 19 % de los visitantes en Tecate consideraron este atributo como bueno.




Evaluacion del destino ’

Hospitalidad por municipio

Mexicali -

La hospitalidad de la poblacion
local siempre es digna de
mencionar, pues en el 86 % de los
casos ésta se considerd excelente;
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Experiencia de viaje

Experiencia de viaje por municipio
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La experiencia de viaje fue evaluada de manera positiva por la mayoria de los
visitantes nacionales, otorgando el 76 % de los casos valoraciones excelentes y el
14 % la catalogd como buena. Las valoraciones malas y regulares apenas
alcanzaron el 10 % de las respuestas.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’
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Relacion calidad-precio por municipio
4
Mexicali 43 ) o )
I 52 La mayoria de los visitantes nacionales
considerd que la experiencia de viaje en
0 términos de la calidad-precio vale mas
4 . o :
Tecate 63 de lo qug se pago (63. A): Esta"tendenc!a
e 32 se mantiene en Mexicali y Tijuana, sin
embargo, el 63 % de los visitantes en
P Tecate menciond que su experiencia vale
Tijuana 27 lo que gasto.
Ly
. 6 B Vale menos de lo que gasto
General 31
Y 63

Vale lo que gasté

Porcentaje
M Vale mas de lo que gasté

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”".



Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global proporciona una aproximacion sobre
la apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes vy
servicios recibidos en el destino.

En cuanto a los visitantes nacionales durante el mes de septiembre
de 2013, éstos identificaron 16 atributos del destino que los dejaron
totalmente satisfecho.

Ademas, 13 variables se ubicaron en la escala de satisfechos, y sélo
cuatro se catalogaron como poco satisfecho. Ninguna variable cayé
en el rango de nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas con los
principales resultados.




Nivel de satisfaccion

Hospitalidad mexicana

Atencién del personal del aeropuerto/central de autobuses

Mantenimiento y calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado para llegar
Calidad de los atractivos turisticos

Calidad de la infraestructura de acceso
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar
Sefalizacion y seialética

Atractivos y los servicios que se ofrecen

Variedad de los atractivos turisticos

Estado de conservacion de los atractivos en general
Ferias y eventos

Calidad de las actividades turisticas ofertadas
Estado de conservacion de los atractivos culturales

Variedad de las actividades turisticas ofertadas

Disponibilidad de informacidn turistica
Estado de conservacion de los atractivos naturales
Costo de los servicios o actividades contratados

Diversiony actividades para nifios

Alumbrado publico

Estado de conservacion de las playas

Imagen de los atractivos naturales y culturales
Satisfecho Casetas de informacion turistica
(8a8.9) Percepcién de seguridad
Presencia de retenes militares
Imagen urbana en general
Teléfonos publicos

Policia federal de caminos

Baiios publicos

Estado de los caminos y carreteras

— = \ Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje
In.d'ce de Policia municipal
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Nivel de satisfaccion

indice de satisfaccion global seglin género: hombres

Hospitalidad mexicana - - i d 9.38

Mantenimiento y calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado para llegar : : ‘ .| 9.37:
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar ; ; 1 d 9,34:

Calidad de la infraestructura de acceso ; " 1 d 9.321

Atencién del personal del aeropuerto/central de autobuses . . 1 i 9.31 :

Sefializacién y sefialética = 7 1 d 9.30)

Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje : : i 9.24 :

Atractivosy los servicios que se ofrecen ; ; d 9.21 :

Calidad de los atractivos turisticos . : . 9.21 :

Disponibilidad de informacion turistica f==d 9.16 |

Variedad de los atractivos turisticos : : d=1 9.12 :

Ferias y eventos : : d=a 9.11 :

Estado de conservacion de los atractivos culturales l I 4= 9.02 :

Calidad de las actividades turisticas ofertadas I I 1 I 8.98 :

Costo de los servicios o actividades contratados - - 1 I 898 |

Estado de conservacion de los atractivos en general : : 1 1 8.98 :

Variedad de las actividades turisticas ofertadas : : i I 8.97 :

Estado de conservacion de los atractivos naturales I I | 8.85 :

Imagen de los atractivos naturales y culturales -I 8.69 1

Percepci6n de seguridad ! ! I 567 :

Satisfecho i ., - 1 1 1
(828.9) Casetas de informacidn turistica ' v 118.60 I
Estado de conservacién de las playas . I 1 ]8.56 :

Alumbrado publico I I J |8.52 :

Diversion y actividades para nifios J |3.52 1

Presencia de retenes militares : : J P.49 :

Imagen urbana en general : : 1 837 :

Teléfonos publicos I I I 8.0 i :

Baios publicos - | 8.01 1

Policia federal de caminos ! !‘ 7.96l :

_I'n;ce:a = \ Estado de los caminos y carreteras ; :‘ 7.961 :
I satisfaccién I Limpieza de las calles y areas publicas 1 Jd :7.69 | :
\ _glo_bal:_8.7_ ) Policia municipal . 4 :7.64 | :
Tréfico vehicular . ] 7.!10 | !

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion ’

indice de satisfaccion e B
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Mantenimiento y calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado... 1 4 9.41
Estado de conservacion de los atractivos en general : : d 9.351
Calidad de la infraestructura de acceso ; ; 9.35:
Sefializacion y sefialética 9.341
Calidad de las actividades turisticas ofertadas : : | - 9.33:
Atractivos y los servicios que se ofrecen : : J— 9.33:
Variedad de los atractivos turisticos - 9.32:
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar T d 9.32)
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Estado de conservacion de los atractivos naturales fd 9.16 1
Variedad de las actividades turisticas ofertadas : : bk 9.14 :
Diversion y actividades para nifios : : = 9.09 :
Costo de los servicios o actividades contratados - - 1 1 899 1
1 1
Disponibilidad de informacién turistica ! - ]I 893 |
Alumbrado publico : : " 8.85 :
satisfecho Estado de conservacion de las playas i T | 8.82 :
(8a8.9) Casetas de informacién turistica . . 1873 :
Presencia de retenes militares . . i18.70 1
Percepcién de seguridad ; ; 118.67 :
Imagen de los atractivos naturales y culturales - | |8.65 |
1 1 1
Imagen urbana en general - - | F.59 1
Policia federal de caminos : : | 849 :
Teléfonos publicos I I | 841 1
1
Baiios publicos - J 8.2& 1
Estado de los caminos y carreteras : : 1 8.18 :
_, _ - \ Policia municipal - - 8.14 I
Indice de A . . 1 r 1
Limpieza de las calles y areas publicas 7.98 1
| e |
satisfaccion | . ) 1 1
\ global: 8.8 Trafico vehicular g 7.2 I 1
—— — — Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje ———————— 6,21' : :

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”".



Lealtad o fidelidad de
los visitantes
hacionales a

Baja California




Lealtad o fidelidad ’

Frecuencia de las visitas por municipio
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La fidelidad de los visitantes nacionales hacia Baja California se refleja en la frecuencia de los
viajes al destino. En este sentido, los visitantes mencionaron viajar a la ciudad de referencia
entre una vez al ano (13 %), de 2 a 6 veces al afio (42 %) e incluso una vez al mes (5 %). Cabe
resaltar que 36 % de los visitantes se encontraban en Baja California por primera vez.

*La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contesté” o “no especificado”




Lealtad o fidelidad I ’

Intencidn de regresar al destino por municipio

|i| Definitivamente no

Quiza si, quiza no

|i| Defininitvamente si

Porcentaje

En todo el estado, la intencion de regresar al destino por parte de los visitantes
nacionales es muy alta. El 88 % afirmd que definitivamente piensa regresar. Esta
misma tendencia se refleja en las diferentes ciudades.




Lealtad o fidelidad

Intencidon de recomendar el destino por municipio

Porcentaje
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.Definitivamente no

. Probablemente no
Quiza si, quiza no
Probablemente si

.Defininitvamente si

De la misma manera, los visitantes nacionales piensan compartir su experiencia
con los demas, ya que el 88 % de éstos definitivamente si recomendaria visitar

Baja California a sus conocidos.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Principales fortalezas ’

o

FORTALEZAS

hospitalidad de la gente
/m local, el ambiente familiar
” que se siente en la entidad y

s los parques.

En septiembre, los visitantes
nacionales que viajaron a
baja California mencionaron
como al clima como el
principal factor positivo del
destino, seguido por |Ia

Ambiente familiar

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”".



Principales debilidades ’

Los visitantes nacionales
identificaron como las
principales debilidades del

mm m destino visitado al clima, asi
ove’ Ye%We* Te¥We

como al trafico vehicular, la

&5&5 ﬁ inseguridad y al servicio de

o transporte publico.

vehicular

DEBILIDADES Es de notar que el clima se

menciond como un aspecto
positivo y negativo, lo que se
explica por la diversidad de las
Transporte condiciones climatoldgicas que
Inseguridad AalEs existen en las ciudades del
estado, como el clima calido en
Tijuana y el extremoso calor en
Mexicali.
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