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Introduccion

A partir de la encuesta “Caracterizacion de los visitantes
internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California:
Mexicali y Tijuana (invierno 2012-2013)” se ha generado
informacion sobre la demanda del turismo nacional especifica
para cada uno de los municipios en los que opero el Observatorio
Turistico de Baja California.

En esta seccion, se presenta un resumen de los resultados
obtenidos con la encuesta aplicada en el municipio de Mexicali, a
fin de conocer la evaluacion y el nivel de satisfaccion que los
visitantes internacionales tuvieron durante su estancia en esta
ciudad.




Acotacion metodoldgica ’

Seleccion de Conteo de flujos

puntos de i / Cédula filtro y

muestreo cuestionario

Total de entrevistas
efectivas:

644 cuestonarios -

Total de visitantes

1, 090,127 personas

OBIJETIVO

Conocer el tamafio y
caracteristicas del mercado real de
los visitantes internacionales en el
municipio de Mexicali.

POBLACION OBJETIVO

* Visitantes internacionales mayores de 15
afios, que residen en un pais diferente a
México.

* No trabajé o desempefié actividades
remuneradas en México.

* Utilizo servicios y/o realizé actividades
consideradas turisticas.

DISENO Y MARCO MUESTRAL

* Disefio probabilistico, por estratos y
bietapico.

* A partir del monitoreo y conteo exhaustivo
de los flujos de visitantes en su regreso
por las garitas de cruce internacional hacia
EU (20 puntos de muestreo en Mexicali).

Fechas del levantamiento: del 12 de noviembre al 31 de diciembre de 2012 y del 12 al 31 de
enero de 2013, en garitas de cruce internacional en Mexicali, B. C.
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Evaluacion del destino L

/ Evaluacion del tiempo de espera para cruzar a México segun el origen étnico de los turistas \
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El tiempo de espera para cruzar a México se considerd regular en la mayoria de los
casos (44 %). Si bien estas valoraciones se mantienen por origen étnico, los
anglosajones se mostraron mas criticos ante este hecho (30 % lo evalué como malo). El
52 % de quienes no especificaron su origen étnico, no respondieron la pregunta.

Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana

(invierno 2012-2013)”.



Evaluacion del destino | .

[ Evaluacion del tiempo de espera para cruzar a México segun el origen étnico de los excursionistas \
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Para los excursionistas, el tiempo de espera para ingresar a México por Mexicali también
fue considerado como regular (44 %), sobre todo entre los anglosajones (83 %). Quienes
mencionaron ser de otro origen étnico y quienes no especificaron su origen evaluaron
este aspecto como bueno el 47 % y 48 % de los casos, respectivamente.




Evaluacion del destino L
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En general, a los turistas en Mexicali la imagen urbana les parecié buena (42 %), sin embargo,
visto por origen étnico a 47 % de los anglosajones ésta les parecio regular, y 53 % de quienes
mencionaron pertenecer a otro origen étnico reprobaron este aspecto.




Evaluacion del destino L

Imagen urbana segun el origen étnico de los excursionistas
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Para los excursionistas, la imagen urbana de Mexicali fue evaluada en mayor proporcion
como buena (34 %), no obstante, sobresale que la gran mayoria de los anglosajones vy los
pertenecientes a otro origen étnico evaluaron este aspecto como regular (82 % y 79 %
respectivamente).

Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana
(invierno 2012-2013)”.



Evaluacion del destino L

f Limpieza de la ciudad segun el origen étnico de los turistas \
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La limpieza de la ciudad se evalud por la mayoria de los turistas como regular (62 %),
destaca que el 42 % de los anglosajones la valoré como buena, mientras que el 53 % de
guienes pertenecian a otro origen étnico la evalué como mala.

Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana

(invierno 2012-2013)".
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La mayoria de los excursionistas evaluaron la limpieza de Mexicali como regular (60 %),
sobre todo quienes no especificaron su origen étnico (84 %). La mayoria de los que
mencionaron ser de otro origen étnico consideraron que la limpieza es buena (51 %),
sin embargo, un porcentaje similar de los anglosajones la percibié como mala (53 %).




Evaluacion del destino

Estado de las carreteras segun el origen étnico de los turistas
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Las evaluacion del estado de las carreteras en Mexicali es otro aspecto que, en mayor
proporcion, fue considerado regular por los turistas internacionales (35 %), aunque el 24 %
consideré6 que éstas se encuentran en buen estado. Visto por origen étnico, los
anglosajones evaluaron este aspecto como bueno y malo en proporciones similares (25 %
y 26 % respectivamente), mientras que los de otro origen consideraron que estan en mal
estado (53 %).




Evaluacion del destino L

Estado de las carreteras segun el origen étnico de los excursionistas
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Por su parte, el 33 % de los excursionistas considerd que las carreteras se encuentran en
estado regular; esta apreciacion fue mayor entre los anglosajones (56 %). Cabe mencionar
gue la mayor proporcion de estos visitantes no evaluo este aspecto (40 %).

Fuente: elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana
(invierno 2012-2013)".
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Origen étnico

La mayoria de los turistas percibieron que la seguridad para los visitantes es regular
(83 %), ademds se destaca que la percepciéon de buena seguridad pertenece
principalmente a los visitante de origen hispano (13 %).

Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana

(invierno 2012-2013)”.
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Origen étnico

Para los excursionistas, la seguridad para los visitantes en Mexicali se percibié mejor,
ya que el 66% la considerd buena. Destaca que los pocos excursionistas que
percibieron mala seguridad pertenecen al origen étnico hispano (7%).
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La calidad del alojamiento no presentd percepciones negativas por parte de los turistas, ya
que el 97% la consideré como buena vy el 3% restante como excelente.
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Calidad de los restaurantes segtin el origen étnico de los turistas
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Al evaluar la calidad de los servicios de restauracion, los turistas se mostraron
satisfechos con este aspecto. El 47 % considerd que recibié una buena calidad en el
servicio, sobre todo aquellos de otro origen étnico (81 %).

Fuente: elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana
(invierno 2012-2013)".
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Al igual que los turistas, los excursionistas internacionales en Mexicali evaluaron la
calidad de los restaurantes como buena, sobre todo aquellos de otro origen étnico
(99 %).

Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana

(invierno 2012-2013)".
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Experiencia de viaje L

Satisfaccion segun el origen étnico de los turistas
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Fuente: elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana
(invierno 2012-2013)".



Experiencia de viaje L
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Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana

(invierno 2012-2013)”.



Experiencia de viaje
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Experiencia de viaje

Valoracion de la experiencia de viaje segulin el origen étnico
de los excursionistas
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Para la mayoria de los
excursionistas, la experiencia
de viaje vale lo que se gasto
(79 %), sobre todo para los de
origen etnico diferente al
hispano o anglosajon (100 %).

Para la mayoria de quienes no
especificaron su origen étnico
la experiencia vale mas de lo
que gastaron (79 %).
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Lealtad o fidelidad

Frecuencia de visitas al afio segun el origen étnico de los turistas
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Los turistas internacionales son visitantes leales al destino, en su mayoria éstos lo visitan al
menos una vez al mes (80 %), sobre todo los hispanos. Porcentajes similares de anglosajones
viajan al destino de 2 a 6 veces al afio y mas de una vez al mes (41 % y 46 % respectivamente),
mientras que el 72 % del grupo de otros origenes viene de 2 a 6 veces al aiio a la entidad.

Fuente: elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana
(invierno 2012-2013)”.



Lealtad o fidelidad )

<
/ Frecuencia de visitas al afio seglin el origen étnico de los excursionistas \\
82
o8 66
50
37

()

5

@

e} 9 8

g 43 3

Anglosajon Hispano Otro General

Origen étnico
i#Una vez al afio De2abveces :De7allveces :“Unavezalmes | 'Masdeunavezalmes i NE

Los excursionistas también son visitantes leales al destino, 81 % lo visita al menos una vez al
mes. Para el 58 % de los anglosajones las visitas suelen ser de sélo una vez al mes, mientras
gue para el 68 % de los hispanos éstas son de mas de una vez al mes. Para el 50 % de quienes
pertenecieron a otro origen la frecuencia de las visitas son principalmente de 2 a 6 veces al
afo.

Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana

(invierno 2012-2013)".
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La gran mayoria de los turistas internacionales tienen intenciones de regresar al destino y de
recomendarlo, con excepcion de los turistas de otro origen étnico, quienes en 65 % se

mostraron indecisos a recomendarlo.
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La gran mayoria de los excursionistas internacionales en Mexicali mostraron intenciones de
regresar al destino y de recomendarlo a familiares y amigos. Estas intenciones dan una
referencia de las buenas experiencias que estos visitantes vivieron en Mexicali.
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Principales fortalezas del destino L
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Fuente: elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana
(invierno 2012-2013)”.
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Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali y Tijuana




inseguridad Trato de los policias
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DEBILIDADES negativo, seguido por el
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regresar a Estados Unidos.

Inseguridad
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