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| Introduccion

El objetivo de este trabajo es presentar algunos resultados
generado a partir de la encuesta “Caracterizacion de los
visitantes internacionales a las ciudades fronterizas de Baja
California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano 2013)”, que
forma parte del Observatorio Turistico de Baja California.

En esta ocasion se presentan los principales resultados sobre
la experiencia de viaje y nivel de satisfaccion de los
visitantes internacionales que llegaron al estado durante el
mes de septiembre de 2013.




Acotacion metodoldgica

Total de
) : cuestionarios
Seleccién de Nivel de confianza: efectivos: 624
()
puntos de v 95dA : Total de visitantes
muestreo argens ‘ye error: estimados: 2,634,109
(1
Objetivo Lugares de levantamiento
Conocer el tamaio y caracteristicas del
mercado real de los visitantes Garitas internacionales de Mexicali,
internacionales en los municipios de Tecate y Tijuana.

Mexicali, Tecate y Tijuana.

Poblaci6n objetivo Diseno y marco muestral
*Visitante internacional mayor de 15 afios con *Disefio probabilistico, por estratos y bietapico.
residencia habitual en un pais diferente a *A partir del monitoreo y conteo exhaustivo de los
México. flujos de visitantes en su regreso a Estados Unidos
*No trabaj6 o desempefié actividades por las garitas internacionales de Mexicali, Tecate y
remuneradas en México. Tijuana.
*Utiliz6 y/o realizé actividades consideradas *Seleccion aleatoria del entrevistado para aplicacion
turisticas. de la cédula filtro y cuestionario.

Fecha de levantamiento: del 1° al 30 de septiembre del 2013



Experiencia de viajey.
hivelide satisfaccion
de los visitantes
internacionales




Evaluacion del destino ’

// Tiempo de espera en migracidon y aduana para ingresar a México \\
segun tipo de visitante*

Porcentaje

Turistas Excursionistas General
m Malo m Regular Bueno m Excelente
(menos de 7) (entre7vy7.9) (entre 8 y 8.9) (entre9vy 10)

El tiempo de espera para cruzar a México se evalué de manera excelente (79 %)
por los visitantes internacionales, sobre todo entre los excursionistas (82 %). Los
turistas se mostraron mas criticos con este aspecto, evaluandolo como malo en el
15 % de los casos.

*Debido al redondeo, algunos valores de las graficas no suman 100 %.
Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Imagen urbana segun tipo de visitante

36 36 35 35

26

Porcentaje

B Mala [ Regular Buena B Excelente
(menos de 7) (entre7 vy 7.9) (entre 8y 8.9) (entre9y 10)

La evaluacidn de la imagen urbana se polarizo entre los visitantes internacionales,
pues mientras que el 35 % la considerd buena, sobre todo los turistas (36 %), el
33 % la considerd mala, sobre todo entre los excursionistas (36 %).




Evaluacion del destino ’

La limpieza de las calles y dreas publicas se evalué por la mayoria de los visitantes
internacionales de forma negativa (48 %), aunque entre los turistas se registré un
42 % que considerd que la ciudad se encontraba limpia (excelente y buena).

Limpieza de las calles y areas publicas segun tipo de visitante

30 48

43

23 22 21

Porcentaje

19 21

15

N

10

i Il

Turistas Excursionistas General

o

B mala Il Regular Buena B Excelente
(menos de 7) (entre7y7.9) (entre 8y 8.9) (entre 9y 10)




Evaluacion del destino ’

Estado de los caminos y carreteras segun tipo de visitante

53

Porcentaje

B malo I Regular Bueno B Excelente
(menos de 7) (entre7 vy 7.9) (entre 8y 8.9) (entre9vy 10)

La mayoria de los visitantes internacionales opind que los caminos y carreteras se
encuentran en mal estado, ya que el 51 % valord este aspecto como malo. Este
patron se mantiene entre turistas y excursionistas, pero destaca que un 28 % de
los turistas lo considerd excelente.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Percepcion de seguridad segun tipo de visitante

41
37

42
33
31
S
4/» Mala (menos de 7)
o
20 & Regular (entre 7 y 7.9)
16 Buena (entre 8 y 8.9)
15 14

13 o

‘l-) Excelente (entre 9y 10)

Turistas Excursionistas General

Porcentaje

El 42 % de los turistas internacionales percibieron excelente la seguridad en
Baja California, mientras que para los excursionistas ésta fue principalmente
buena (41 %). Sin embargo, una parte de los visitantes percibié un ambiente de
inseguridad, principalmente entre los turistas (20 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

La mayoria de los turistas que utilizaron hotel o motel para alojarse evaluaron como
excelente la calidad del servicio recibido(52 %) y un 11 % la valoré como buena. Destaca que
el 29 % valoré como regular la calidad del servicio utilizado.

Calidad de los servicios de alojamiento (turistas)

52

29

11

Porcentaje

8
Mala Regular Buena Excelente
(menos de 7) (entre7y 7.9) (entre 8y 8.9) (entre 9y 10)




Evaluacion del destino ’

Calidad de los restaurantes segtn tipo de visitante

83
74

o
T
c
o
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a 11 12 13 13

a 10

vil . Y

Turistas Excursionistas General
B Mala B Regular Buena [l Excelente
(menos de 7) (entre7y7.9) (entre 8y 8.9) (entre 9y 10)

Los servicios de restauracion se evaluaron de manera muy positiva por los
visitantes internacionales. La mayoria de ellos (77 %) consideré que la calidad del
servicio de los restaurantes utilizados es excelente.




Evaluacion del destino ’

Hospitalidad mexicana segun tipo de visitante

a *12* 20
. g e
Turistas = ——
- = I Mala (menos de 7)
64 " Regular (entre 7y 7.9)
14 21
2 b b
- = [
Excursionistas <+ *' '* S S Buena (entre 8 y 8.9)
ap T
[l Excelente (entre 9y 10)
64
2 ,13 20 -» a»
General == == )
< )
ap G
Porcentaje

Como es costumbre, la hospitalidad mexicana se evalué como excelente (64 %)
entre los visitantes internacionales, esta proporcidn se mantiene tanto entre los
turistas como en los excursionistas.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’

L |
B
4 T - i
f Experiencia de viaje segun tipo de visitante \
62
58
[l Mala (menos de 7)
Regular (entre 7 y 7.9)
2 2 27
©
‘q&; Buena (entre 8 y 8.9)
(8]
& 9 [ Excelente (entre 9y 10)
8
B el
Turistas Excursionistas General

La mayoria de los visitantes internacionales mencionaron haber tenido una excelente
experiencia de viaje (61 %), aunque entre los turistas se encontré un mayor niumero de
experiencias malas (9 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’

Relacidn calidad-precio segun tipo de visitante

Turistas

- I Vale menos de lo que gasto
11

29
I ¢ e

M vale mas de lo que gasté

Excursionistas

General

Porcentaje

En cuanto a la evaluaciéon de |la experiencia de viaje en términos de la relacion calidad-
precio, el 57 % de las visitas considerd que su experiencia vale mas de lo que gasto, y el
31 % que vale lo que gasto. Esto confirma que los visitantes internacionales tuvieron en
mayor medida una excelente experiencia de viaje en Baja California.




Nivel de satisfaccion

El analisis del nivel de satisfaccion representa una oportunidad para
conocer la apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos
bienes y servicios recibidos en el destino visitado.

En cuanto a los visitantes internacionales que llegaron a Baja
California durante el mes de septiembre de 2013, destaca que el
costo pagado por los servicios utilizados o actividades realizadas, asi
como el tiempo de espera para ingresar a Meéxico fueron los
elementos que dejaron a los viajeros totalmente satisfechos.

Ademads, ocho variables se ubicaron en la escala de satisfecho, 12
como poco satisfecho y 11 en nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas de éstos
resultados asi como el analisis por tipo de visitante y por origen étnico.




Evaluacion global del destino

indice de satisfaccion global

Costo de los servicios o actividades

o w©

Tiempo de espera en migracién y aduana para ingresar a México

F[.n.a_.lm..il.l.l_.l.

1 8.8

Hospitalidad mexicana

Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje

Atractivosy los servicios que se ofrecen | 8.7
1 85

| 8.4

Instalaciones de la garita mexicana

limagen de los atractivos naturalesy culturales

Atencion del oficial de migracién

Atencidn del oficial de aduanas

Ferias y eventos

Estado de conservacion de los atractivos naturales

Variedad de los atractivos turisticos

N
0

Percepcion de seguridad

Estado de conservacion de las playas

Calidad de las actividades turisticas ofertadas

Calidad de los atractivos turisticos

1T T

Estado de conservacion de los atractivos culturales

u_.l

NN
wwwN gy

- ——————————————————— ] ] e e e e B el ol e

Estado de conservacion de los atractivos en general

Variedad de las actividades turisticas ofertadas 4 7.

Presencia de retenes militares

Satisfecho Sefializaciény sefalética

(8 a 8_9) Diversidny actividades para nifios

Imagen urbana 6.9'
Disponibilidad de informaciodn turistica 16.7
Alumbrado publico 167

Policiafederal de caminos

Limpieza de las calles y areas publicas 6.2

Traficovehicular 6.1

indice de
satisfaccion
‘ global: 7.4 Bafios publicos 58
_— - Teléfonos publicos 58

Estadode los caminos y carreteras 6.0

Casetas de informacion turistica 6.0

1
6|5
!
Policia municipal 6.2 |
1
1
1
1
1
1
1
1
!

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion global del destino

Indice de satisfaccién ' R
.-/ Hospitalidad mexicana : _: : l 8.7\“{_‘
[ Ferias y eventos l | l 1 8.7 : \
Costo de los servicios o actividades - - | 8.6 1
Instalacionesde la garita mexicana ! J ! | 8.5 :
Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México : A : | 8.4 :
Estado de conservacién de los atractivos culturales ; N | : | 8.4 :
limagen de los atractivos naturalesy culturales I 4 I | 8.4 :
Atractivosy los servicios que se ofrecen 1 | 84 1
Variedad de los atractivos turisticos : 1 : | 8.4 :
Estado de conservacion de los atractivos naturales : ?I : | 8.4 :
Calidad de las actividades turisticas ofertadas I 3 I 1 8.3 :
Variedad de las actividades turisticas ofertadas | 1 83 1
Estado de conservacion de las playas ! A ! | 8.3 :
Diversiény actividades para nifios : N | : I 8.1 :
Atencién del oficial de migracion ; 4 ; | 8.1 :
Atencion del oficial de aduanas I 1 i' 8.0 :
Calidad de los atractivos turisticos - 1 7.9 1
Percepcién de seguridad : j | :7.8 :
. Estado de conservacion de los atractivos en general . E] 7.8 :
Satisfecho Policiafederal de caminos : * 7.7 1
(8 a 8'9) Presencia de retenes militares ! i ]I.7 :
Imagen urbana : al 7.}5 :
Sefializaciony sefialética : ‘Y V) : :
Alumbrado publico 470 | : :
Disponibilidad de informacidn turistica d 7.0 | : :
Policia municipal 6.8 ! 1
Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje : 6.8 I : :
— e — Tréfico vehicular 6:6 I : :
indice de 1 Estado de los caminos y carreteras 616 : :
satisfaccion I Limpieza de las calles y areas publicas 6.; | 1 1
global: 7.7 J Casetas de informacién turistica 6.2 : | : :
I Teléfonos publicos 6.0 : | : :
Bafios publicos 5.9 ! | !

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion global del destino
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Estado de conservacion de los atractivos naturales

Variedad de los atractivos turisticos E] 7.5:
Calidad de los atractivos turisticos £ 73 |
Sefializaciény sefialética ‘ 7.2

Feriasy eventos

Estado de conservacion de los atractivos en general

Calidad de las actividades turisticas ofertadas

Presencia de retenes militares

Estado de conservacién de las playas

Estado de conservacion de los atractivos culturales

Satisfecho ) N o
(8a28.9) Variedad de las actividades turisticas ofertadas
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[
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Traficovehicular 6.0
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Policia municipal 5.9
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Teléfonos publicos 5.7




Feriasy eventos
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Evaluacion global del destino ’

indice de satisfaccién global segtin origen hispano

Costode los servicios o actividades

e o || e -

Tiempo de espera en migraciony aduana para ingresar a México

Hospitalidad mexicana

Costo pagado por las artesaniasy recuerdos de viaje

Atractivosy los servicios que se ofrecen

Instalaciones de la garita mexicana

Atencion del oficial de migracién

limagen de los atractivos naturalesy culturales

Atencidn del oficial de aduanas

Variedad de los atractivos turisticos

Estado de conservacion de los atractivos naturales

Calidad de los atractivos turisticos

1

.
Percepcionde seguridad & i 377

1

N |

1

|

|

1

Feriasy eventos -
. - - 1 I
Calidad de las actividades turisticas ofertadas r i-l 731

1

Ll

a

Estado de conservacion de las playas

Presencia de retenes militares o 7.2

Variedad de las actividades turisticas ofertadas 1 |7.0
Estado de conservacidon de los atractivos en general 1.9
Satisfecho Sefializaciony sefialética 9
(8a8.9) Imagen urbana 'Gj
Estado de conservacion de los atractivos culturales 6.6
Alumbrado publico 6.4
Disponibilidad de informacién turistica 6.3
Policiafederal de caminos 6.2
Limpiezade las calles y areas publicas 6.0

Estado de los caminos y carreteras 6.0

Trafico vehicular 6.0

indice de

\ Casetas de informacién turistica 5.8

. . Policiamunicipal .
satisfaccion P 5.8

global: 7.1
‘ s Teléfonos publicos 5.5

Diversiony actividades para nifios 5.7

Bafios publicos 5.4

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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1
Costo de los servicios o actividades ! I 8.9 1
Hospitalidad mexicana : | 8.9 :
Estado de conservacion de los atractivos naturales : :_! | &7 :
Sefalizaciény sefialética : H I 8.5 :
Limpiezade las callesy dreas publicas 1 I_i | 8.3 1
1 1 1
Percepciénde seguridad | Iy 83 1
Variedad de las actividades turisticas ofertadas ; ! I | 8.2 :
Calidad de las actividades turisticas ofertadas : :' 1 8.2 :
Trafico vehicular 1 'J 8.1 !
Satisfecho H | :
Alumbrado publico | 8.0 1
(8a8.9) » . 1 1 I 1
Policiamunicipal I 8.0 1
1 1 1
limagen de los atractivos naturalesy culturales } d 7|.d 1
1
Instalaciones de la garita mexicana 1 d 7:d :
Disponibilidad de informacién turistica : d 7.4: 1 :
Estado de conservacién de las playas : d 7.3 : | :
Presenciade retenes militares i 70 1 I 1
1 1
Imagen urbana d 7.0 1 I 1
-— e == = \ Policiafederal de caminos &.6 : | :
Indice de Estado de los caminos y carreteras 6.4 : :
satisfaccion Teléfonos publicos 5.4 : il i
{ global: 8.1 . ., L ! 1 | !
— o am P Casetas de informacién turistica 4.8 : : :
Bafios publicos 4.3 1 1 | 1

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Lealtad o fidelidad L

Frecuencia de las visitas segun tipo de visitante

31 30 ’g La fidelidad de los visitantes
]| il il internacionales hacia Baja
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Lealtad o fidelidad ' ’__

Intencion de regresar al destino segun tipo de visitante

Turistas 3
Iil Definitivamente no

Iil Probablemente no

Excursionistas 1 5
Quiza si, quiza no

Iil Probablemente si

Iil Definitivamente si
General 5

Porcentaje

La intencidon de regresar al destino por parte de los visitantes internacionales es
muy alta, ya que 8 de cada 10 visitantes estan totalmente convencidos de que
regresaran a Baja California en un futuro, esta proporciéon se mantiene entre
turistas y excursionistas.




Lealtad o fidelidad ’

Intencion de recomendar el destino segun tipo de visitante

84
74 76
. Definitivamente no
. Probablemente no
Quiza si, quiza no
(]
< (» Probablemente si
o )
& 14 13 - ,
10 - == . Definitivamente si

Turistas Excursionistas General

La mayoria de los visitantes internacionales mostraron la conviccion de
definitivamente recomendar el destino a familiares y/o amigos (76 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Fortalezas ’

—
D

Gastronomia

Ambiente familiar

Los visitantes internacionales de septiembre mayoritariamente mencionaron a la
gastronomia como el principal factor positivo del destino, seguida de los servicios
médicos que se ofrecen, la hospitalidad mexicana y el ambiente familiar.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Debilidades L

Policia municipal

DEBILIDADES

Tiempo de espera
Trafico vehicular

para cruzar la frontera

Dentro de las debilidades mencionadas, la basura en las calles y el trato
desagradable por parte de la policia municipal fueron los principales elementos
mencionados, asi como el tiempo de espera para regresar a Estados Unidos v el

trafico vehicular.
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