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Introduccion

El analisis de los gustos y preferencias de los visitantes
internacionales en Baja California, es de suma importancia
para generar productos y servicios que satisfagan la demanda
turistica en el estado. Por ello, el Observatorio Turistico de
Baja California realiz6 encuestas en campo para conocer el
mercado de Vvisitantes internacionales fronterizos que
visitaron el estado durante el verano de 2013.

En esta ocasion, se presentan los principales resultados sobre
la experiencia de viaje y nivel de satisfaccion de los visitantes
internacionales de agosto de 2013.




Acotacion metodologica

Cuestionarios

seleccién de Nivel de confianza:  efectivos: 1,246

puntos de

muestreo 59%

95 % -
Margen de error: Total de visitantes .
" estimados: 3,306,342 i, tour. "EWT -
w

Objetivo Lugares de levantamiento

Conocer el tamaino y caracteristicas del Garitas internacionales
mercado real de los visitantes Tecate y Tijuana.
internacionales en los municipios de

Mexicali, Tecate y Tijuana.

de Mexicali,

Poblacion objetivo Diseno y marco muestral
*Visitante internacional mayor de 15 afios con *Esquema de disefio probabilistico, por estratos y
residencia habitual en un pais diferente a México. bietapico.
*No trabajé o desempefié actividades remuneradas *Monitoreo y conteo exhaustivo de los flujos de
en México. visitantes en su regreso a Estados Unidos por las
Utiliz6 y/o realizé actividades consideradas garitas internacionales de Mexicali, Tecate vy
turisticas. Tijuana.

*Seleccion aleatoria del entrevistado para
aplicacion de la cédula filtro y cuestionario.

Fecha de levantamiento: del 12 al 31 de agosto del 2013
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de los visitantes

internacionales



Evaluacion del destino ’

( Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México \
segun tipo de visitante*

55 55
Malo (menos de 7)
@ Regular (entre 7 y 7.9)
25
18 18 Bueno (entre 8 y 8.9)
14
6 8 @ Excelente (entre 9 y 10)

Turistas Excursionistas General

Porcentaje

El tiempo de espera para cruzar a México se evalué de manera excelente (55 %) tanto por
los turistas como por los excursionistas internacionales. Los excursionistas se mostraron
mas criticos con este aspecto, evaluandolo como malo el 18 % de los casos.

* En algunas graficas, la suma de los valores puede no dar 100 % debido al redondeo.
Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Imagen urbana segun tipo de visitante

32

Porcentaje

27
25 25
E E

26
25 25 25
24 23
| E E

Turistas

B mala | Regular Buena B Excelente
(menos de 7) (entre7y 7.9) (entre 8y 8.9) (entre9y 10)

La imagen urbana se evalué de manera muy diversa por los visitantes internacionales en
agosto. Porcentajes muy similares la evaluaron desde mala a excelente, aunque destaca que los

turistas fueron los mas criticos, pues el 32 % la evalué como mala.



Evaluacion del destino ’

Limpieza de las calles y areas publicas segun tipo de visitante

63 62
59

Porcentaje

20

ff 15 17 15 6 16
| E m Il _'I'l

Turistas Excursionistas General

B mala [l Regular Buena B Excelente

(menos de 7) (entre7y 7.9) (entre 8 y 8.9) (entre9y 10)
La limpieza de las calles y areas publicas fue evaluada por la mayoria de los visitantes
internacionales de forma negativa (62%), tanto entre los turistas como los excursionistas,
aunque los primeros fueron ligeramente mas positivos, pues el 26 % evalué este factor como
bueno y excelente.




Evaluacion del destino L

. ’ . - e

Estado de los caminos y carreteras segun tipo de visitante

53
19 20
7

B Mala [ Regular Buena [ Excelente
(menos de 7) (entre7y7.9) (entre 8y 8.9) (entre9y 10)

56

52

Porcentaje

La evaluacion de los caminos y carreteras muestra que los visitantes internacionales
consideran que éstos se encuentran en mal estado, ya que el 53 % de los visitantes
internacionales de agosto les otorgd una puntuacién menor a 7 (malo).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Evaluacion del destino

e =

4

/ Percepcion de seguridad segun tipo de visitante

39
2 31
29
28 29 28 28
Mala (menos de 7)
20
14 Regular (entre 7 y 7.9)
13 1 12 Buena (entre 8 y 8.9)
o
Excelente (entre 9 y 10)

Turistas Excursionistas General

3

fo f®

Porcentaje

£«

En conjunto, el 57 % de los visitantes internacionales percibieron de manera positiva la
seguridad en Baja California (29 % buena y 28 % excelente). Sin embargo, para el 31 % de los
visitantes se percibid un ambiente de inseguridad en el destino visitado, percepcién que
predomind entre los turistas (39 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Calidad de los servicios de alojamiento (turistas)

56
29

K

)
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g 7 8

o
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Mala Regular Buena Excelente
(menos de 7) (entre 7y 7.9) (entre 8y 8.9) (entre9y 10)

Los turistas que utilizaron hotel o motel evaluaron la calidad del servicio como
excelente (56 %) y para el 8 % fue bueno. Destaca que un porcentaje significativo
consideré haber recibido un mal servicio (29 %).




Evaluacion del destino ’

Calidad de los restaurantes segun tipo de visitante
1

& !iT &

Turistas Excursionistas General

79

Porcentaje

B Mala @ Regular Buena [ Excelente
(menos de 7) (entre7y 7.9) (entre 8y 8.9) (entre 9y 10)

Los servicios de restauracion también fueron evaluados de manera muy positiva. La
mayoria de los visitantes internacionales de agosto (79 %) considero haber recibido
una excelente calidad en los restaurantes visitados.




Evaluacion del destino ’

Hospitalidad mexicana segun tipo de visitante

s 13 23
Turistas === *%*
B Mala (menos de 7)
30 [ Regular (entre 7y 7.9)
10 4
Excursionistas == T
Buena (entre 8 y 8.9)
B Excelente (entre 9 y 10)
29
2. 6
General wb=zie =
Porcentaje

Como es tradicion, la hospitalidad mexicana fue evaluada con excelencia por el 56 %
de los visitantes internacionales, tanto entre turistas como entre excursionistas.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Experiencia de viaje L

/ Experiencia de viaje segun tipo de visitante \

57

31 B Mala (menos de 7)
26 27
Regular (entre 7 y 7.9)

o 17 Buena (entre 8 y 8.9)
<
)
§ B Excelente (entre 9y 10)
o 6 8
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Turistas Excursionistas General

El 51 % de los visitantes internacionales menciond haber tenido una excelente experiencia
de viaje, sobre todo los turistas (57 %). Entre los excursionistas se encontrd la mayor
proporcion de experiencias malas, aunque éstas sélo representaron el 8 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Experiencia de viaje

Relacion calidad-precio segun tipo de visitante

Turistas a4

s

Excursionistas

32
A s

General

Porcentaje

La experiencia de viaje en términos de la
relacidon calidad-precio se evalué como una
experiencia que vale mas de lo que se gastoé
en el 53 % de los casos, y una experiencia
qgue vale lo que se gasto en el 34 % de las
visitas.

Destaca que para el 17 % de los turistas, la
experiencia de viaje vale menos de lo que
gasto.

I Vale menos de lo que gastoé (1 a 6.9)

Vale lo que gast6 (7 y 8.9)

I Vale mas de lo que gastd6 (9 y 10)




Nivel de satisfaccion ’

En turismo, el analisis del nivel de satisfaccion ofrece un panorama
sobre la apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y
servicios recibidos en el destino.

En cuanto a los visitantes internacionales que llegaron a Baja
California durante el mes de agosto de 2013, destaca que el costo
pagado por las artesanias y/o recuerdos de viaje fue el Unico
elemento que los dejo totalmente satisfechos.

Ademas, tres variables se ubicaron en la escala de satisfecho, 16
como poco satisfecho y 13 en nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas con los
principales resultados.




Evaluacion global del destino ’

indice de satisfaccion global

d 9.5

Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje

Hospitalidad mexicana

I 8.2
I 8.0

Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México

Instalaciones de la garita mexicana

Atencion del oficial de aduanas

|

1

1

i
&

Atencién del oficial de migracién ﬂ. 1 1.6

1

1

1

i |

Atractivos y los servicios que se ofrecen

Sefalizacion y sefalética

Calidad de los atractivos turisticos

limagen de los atractivos naturales y culturales

Imagen urbana 1721

Costo de los servicios o actividades —J: 7.2

Variedad de los atractivos turisticos 7.2

Estado de conservacion de los atractivos en general 4= 7.2
Estado de conservacion de los atractivos culturales q.—l 7.2

Variedad de las actividades turisticas ofertadas 7.2

Percepcion de seguridad r 7.2

Estado de conservacion de los atractivos naturales d 7.1

Disponibilidad de informacién turistica d 7.0
Calidad de las actividades turisticas ofertadas 4: 7.0
Satisfecho Alumbrado publico 6.9
(8a8.9) Ferias y eventos | 6.8

Presencia de retenes militares F.G

Diversion y actividades para nifios

Estado de conservacion de las playas

Estado de los caminos y carreteras 5.9
Policia federal de caminos 5.8

Tréfico vehicular 5.7

indice de \ Limpieza de las calles y areas publicas 5.7
satisfaccion | Bafios publicos 4.8
{ global: 6.9 J Casetas de informacién turistica 4.7

Policia municipal 6.1 %'
|
|
|
|
|
|

Teléfonos publicos 4.3

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



/’ g Iy I ‘-\\I
{ Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje -1 I I | 8.7 1
Hospitalidad mexicana 1 i . I 8.7
Tiempo de espera en migracion y aduana paraingresar a... 1 : ; | 8.3
Instalaciones de la garita mexicana [ 4179
Atencidn del oficial de migracion l 4 7:6

Atractivosy los servicios que se ofrecen 4 4 75
Atencidn del oficial de aduanas i ! 1 7_4:
limagen de los atractivos naturales y culturales - : ’] 7.4:
Imagen urbana 1 I a72 |
Disponibilidad de informacion turistica 41 ; 4 7.2 :
Sefalizacion y sefialética 1 v d 7.1 :
Estado de conservacion de los atractivos en general [ d 7.1 I
Calidad de los atractivos turisticos ;‘ 7.0 :
Estado de conservacion de los atractivos culturales 1 6.9 1
Percepcion de seguridad : 6.9 :
Estado de conservacion de los atractivos naturales : 6.9 :
Diversion y actividades para nifios :6.8 :
Costo de los servicios o actividades 16.8 1
Estado de conservacion e ss playss IR |3 :
Variedad de los atractivos turisticos ] 47 :
Satisfecho Variedad de las actividades turisticas ofertadas 6l6 1
(8a8.9) Calidad de las actividades turisticas ofertadas 8.5 : :
Alumbrado publico d.4 : :
Policia federal de caminos d.4 : :
Ferias y eventos 6|4 : :
Presencia de retenes militares 6.1 I : :
Estado de los caminos y carreteras 6.0 I 1 1
Trafico vehicular 5.8 I : :
— o = — Limpieza de las calles y dreas publicas 56 1 1
indice de 1 Policia municipal 5.2 I : :
satisfaccion | Casetas de informacion turistica 4.6 | : :
_glo_bal:_ﬁ.7_ J Teléfonos publicos 4.6 | : :
Bafios publicos 4.5 | ! !

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion global del destino

Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje

Hospitalidad mexicana

Tiempo de espera en migracion y aduana paraingresara...

Instalaciones de la garita mexicana
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Calidad de los atractivos turisticos
Variedad de los atractivos turisticos
Variedad de las actividades turisticas ofertadas
Costo de los servicios o actividades
Seializacion y seialética
Estado de conservacion de los atractivos culturales
Percepcion de seguridad
Imagen urbana
Estado de conservacion de los atractivos en general
limagen de los atractivos naturales y culturales

Calidad de las actividades turisticas ofertadas

Estado de conservacion de los atractivos naturales
Alumbrado publico

satisfecho Disponibilidad de informacion turistica
(8a8.9) Ferias y eventos
Presencia de retenes militares
Diversion y actividades para niiios
Estado de conservacion de las playas
Policia municipal
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Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje

Hospitalidad mexicana

Atencion del oficial de migracién

Sefalizacion y sefalética

Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México

y
Atencion del oficial de aduanas 4
1
3
A

1
Atractivosy los servicios que se ofrecen ﬁ 7.9

Instalaciones de la garita mexicana ‘: 7.8
Costo de los servicios o actividades L .

Ferias y eventos

Estado de conservacion de los atractivos culturales ‘=

Estado de conservacion de los atractivos en general

N NS -

Variedad de las actividades turisticas ofertadas

Calidad de las actividades turisticas ofertadas *—l

Calidad de los atractivos turisticos 7.2

Disponibilidad de informacion turistica 7.2

limagen de los atractivos naturales y culturales 6.9

Diversion y actividades para nifios 6.8

Variedad de los atractivos turisticos ' 6.8

Estado de conservacion de los atractivos naturales '6.8
Percepcion de seguridad 46
Alumbrado publico GF

Imagen urbana 6.

Satisfecho
(8a8.9)

Estado de los caminos y carreteras 6.2
Policia municipal 6.0
Estado de conservacion de las playas 5.9
Limpieza de las calles y areas publicas 59

Presencia de retenes militares 5.8

Policia federal de caminos 5.5

-— e e — \ Trafico vehicular 53

Indice de Teléfonos publicos 5.3

satisfaccion |

global: 6.9
— - — Casetas de informacion turistica 3.0

Bafios publicos 5.0

T S — — ————————




Evaluacion global del destino ’

Indice de satisfaccion global de los visitantes de origen hispano

Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje q' I = d 9.6 i

Hospitalidad mexicana 1 | 8.7 1

Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México ] ! I 8.2 :
Instalaciones de la garita mexicana L :' 8.0 :

Atencién del oficial de aduanas d 7:6 :

Atractivosy los servicios que se ofrecen J d 76 1

Atencion del oficial de migracion ﬂ S| 7.5 :

Calidad de los atractivos turisticos i= 7.3 : :

limagen de los atractivos naturales y culturales 731 1

Imagen urbana 1_‘ 7.3 : :

Sefalizacién y sefalética 1—‘ 7.3 : :

Percepcion de seguridad ed 7.2 : :

Variedad de los atractivos turisticos £ 7.2 : :

Costo de los servicios o actividades 7.2 1 1

Variedad de las actividades turisticas ofertadas a= 7.2 : :

Estado de conservacion de los atractivos en general 4: 7.2 : :

Estado de conservacion de los atractivos culturales q—l 7.2 : :

Estado de conservacion de los atractivos naturales 1-‘ 7.1 : :

Disponibilidad de informacién turistica Tl 70 1

Calidad de las actividades turisticas ofertadas d 7.0 : :

satisfecho Alumbrado publico 6.9 : :
(8a8.9) Presencia de retenes militares ' 6.7 1 1
Ferias y eventos k.7 : :

Estado de conservacion de las playas 6'.6 : :

Diversién y actividades para nifios (15 : :

Policia municipal 6.0 ' : :

Estado de los caminos y carreteras 5.8 ' 1 1

Policia federal de caminos 5.8 : :

Trafico vehicular 5.7 ' 1 1

_I'nd_ice:e - \ Limpieza de las caflles y a’re‘a’s ptib’lic.as 5.6 ' i i
. .. Casetas de informacion turistica 4.8 | 1 I
satisfaccién I Bafios publicos 4.8 1 1
| global: 6.9 J Telét o ) | 1 1
— o — — eléfonos publicos 4.1 | I I

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion global del destino

indice de satisfaccion

/ Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje : : : l 8.9 \E\
1 Atencion del oficial de migracién lil I | 8.8 : |
Atencién del oficial de aduanas | 8.8 1
Tiempo de espera en migracion y aduana paraingresar a... :J : I 83 :
Estado de conservacion de los atractivos naturales :J : | 8.3 :
Hospitalidad mexicana '_J. I | 8.3 :
Estado de conservacion de los atractivos culturales H s 7I5 :
limagen de los atractivos naturales y culturales ,1 d 76 1
Costo de los servicios o actividades :J 1 7.# :
Calidad de los atractivos turisticos I ] 7.9I :
Variedad de los atractivos turisticos 4 d 7.5I1 1
Estado de conservacion de los atractivos en general :d: 7.4 : :
Instalaciones de la garita mexicana i 7.3 : :
Variedad de las actividades turisticas ofertadas ii—l 7.3 : :
Atractivosy los servicios que se ofrecen 73 1 1
Imagen urbana E::‘7.1 : :
Policia municipal : I‘ 7.1 : :
Disponibilidad de informacién turistica \ I6.9 : :
Sefalizacion y sefialética 6.9 1 1
Policia federal de caminos : t.8 : :
Percepcion de seguridad : b.s : :
Satisfecho Calidad de las actividades turisticas ofertadas F|7 : :
(8a8.9) Estado de conservacién de las playas (l.f 1 1
Alumbrado publico 6:% : :
Diversion y actividades para nifios 6.# | : :
Limpieza de las calles y areas publicas 6.4 : I : :
Teléfonos publicos 6.2 1 1 1
Ferias y eventos 5.9 : I : :
Tréfico vehicular 5.8 : | : :
——— - \ Presencia de retenes militares 5.7 : | : :
Indice de Bafios publicos 5.3 ] 1 1
satisfaccién | Estado de los caminos y carreteras 53 : I : :
— gi)bai7 N Casetas de informacidn turistica 5.1 : | : L

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Lealtad de los visitantes
internacionales a
Baja California




Lealtad

Frecuencia de las visitas segun tipo de visitante
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Turistas Excursionistas General
Primer visita m Mas de unavez ala semana
® Unavez al mes m De 2 a 6 veces al ano
m Otro m NE*

*La leyenda N E corresponde a las respuestas “no sabe/no contestd” o “no especificado”.

'La fidelidad de Ios visitantes
Internacionales  hacja Baja
California  vista desde |3
repetitividad de |os viajes al
destino infiere que la entidad
cuenta con visitantes leales
pues llegan a la entidad una vez’
al mes (34 %), entre2 a6 veces
al afio (23 %), una vez 3 la
semana (17 %) e incluso mas de
uUna vez a la semana (13 %).

mUnavez alasemana

Una vez al afio




Lealtad ’

Intencidn de regresar al destino, segun tipo de visitante \

Porcentaje

lil Definitivamente no (1 a 6)
Iil Probablemente no (6 a 7)

Quiza si, quiza no (7 a 8)

Iil Probablementesi (8 a 9)

Iil Definitivamente si (9 a 10)

La intencion de regresar al destino por parte de los visitantes internacionales es muy alta. Casi
siete de cada 10 visitantes estan totalmente convencidos de que regresaran a Baja California
en un futuro, proporcidén que se mantiene entre turistas y excursionistas.




Lealtad ’

Intencion de recomendar el destino, segun tipo de visitante

Porcentaje

69 72 71

. Definitivamente no (1 a 6)
. Probablemente no (6 a 7)

Quiza si, quiza no (7 a 8)

15 13 Probablementesi (8 a 9)

12
9 5 5 10 9
4 3

2 ‘ 1 Definiti tesi(9a 10
< .' Ow . efinitivamente si (9 a 10)

Turistas Excursionistas General

La mayoria de los visitantes internacionales mostraron gran conviccion para
recomendar el destino a familiares y amigos (71 %), aunque destaca que el 11 % de
los turistas se mostraron negativos ante este hecho, mencionando que
probablemente no lo recomendaria o que definitivamente no lo haria.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Fortalezas y debilidades
del destino



Fortalezas ’

onf—
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Gastronomia

FORT:

Para los visitantes internacionales que viajaron al estado durante agosto de 2013,
la gastronomia fue el principal factor positivo del destino, seguida por la
hospitalidad de su gente, el clima y los servicios médicos.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Debilidades

'OIO.
Tiempo de

espera para
regresar a USA

DEBILIDADES

Trafico vehicular

Entre las principales debilidades del destino mencionadas, destacan la basura en las
calles, la linea lenta para regresar a Estados unidos, la inseguridad y el trafico
vehicular.
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