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| Introduccion

Con la finalidad de mantener actualizada la informacion
turistica en la entidad, el Observatorio Turistico de Baja
California ha realizado encuestas en campo durante los
meses de verano de 2013 dirigidas a los visitantes
internacionales que arribaron al puerto de Ensenada via
crucero.

A continuacion se presentan los resultados mas
representativos correspondientes a la experiencia de
viaje y nivel de satisfaccion de los excursionistas en
crucero que llegaron durante el mes de septiembre 2013.




Conocer el tamafoy
caracteristicas del mercado
real de excursionistas
internacionales de crucero
que visitan Baja California y
gue arriban a través del
puerto de Ensenada.
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Objetivo

Poblacion

objetivo

*Visitante internacional
mayor de 15 aiios.

*Reside en un pais diferente
a México.

*No trabaja ni desempeiia
actividades remuneradas
en Ensenada.

*Utiliza servicios o realiza
actividades consideradas
turisticas.

Acotacion metodologica

7

*Esquema de disefio
probabilistico y bietapico.

JITIMEE FEEEETTTTEE .
- -

Conteo de flujos,
cédulafiltroy
cuestionarios

*Se muestrearon los nueve
cruceros que arribaron
durante el periodo del
levantamiento.

Disefho y
marco muestral

292 cuestionarios
efectivos

Nivel de confianza: 95 %
Margen de error: 5 %

23 mil 098
excursionistas
en crucero

Informacion levantada del 12 al 30 de septiembre del 2013



Experiencia de viaje'y
nivel'de satisfaccion de
los excursionistas en
crucero




Evaluacion del destino ’

Imagen urbana segun origen étnico*

Porcentaje

Origen étnico

B Mala I Regular Buena P Excelente
(menos de 7) (entre7y7.9) (entre 8y 8.9) (entre 9y 10)

En general, la mayoria de los excursionistas evalué de manera positiva la imagen
urbana de Ensenada (29 % buena y 28 % excelente), sobre todo los hispanos (44 %
excelente), mientras que los anglosajones la evaluaron como excelente, bueno y
malo en proporciones muy similares.

* Debido al redondeo algunos valores del las graficas no suman 100 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Evaluacion del destino

Limpieza de las calles y areas publicas segtin origen étnico
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B mala I Regular Buena B Excelente
(menos de 7) (entre 7y 7.9) (entre 8y 8.9) (entre9y 10)
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Anglosajon Hispano Origen étnico

Porcentaje
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La limpieza de las calles y areas publicas obtuvo valoraciones buenas y excelentes
en un 23 % y 28 % respectivamente; aunque un 29 % otorgd una mala calificacion a
este aspecto. El grupo étnico que otorgd una mayor proporcion (33 %) de
calificaciones excelentes fue el de los hispanos, mientras que el grupo que otorgod
mayor numero de calificaciones negativas (36 %) fueron el de otro origen étnico.




Evaluacion del destino ’

Calidad de los restaurantes segun origen étnico
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Anglosajon Hispano Otro General

B Mala [ Regular Buena B Excelente
(menos de 7) (entre7y7.9) (entre 8y 8.9) (entre 9y 10)

Porcentaje

Los restaurantes fueron evaluados de manera excelente por la mayoria de los
cruceristas (69 %), esta calificacion mantiene la misma proporcidn entre los distintos
origenes étnicos. Las evaluaciones negativas se dieron principalmente entre los
visitantes de otro origen étnico (15 %).




Evaluacion del destino

Limpieza de la terminal de cruceros segun origen étnico

||
P
Anglosaien | 5 ' La limpieza de la terminal
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Anglosajon 3
w
10
Hispano L~
: w
=
s A
‘o
=
()
.20
o
2
Otro i
General ,2-_
LA

Seguridad en el muelle seguin origen étnico \\

La seguridad en el muelle estd
evaluada en términos de excelencia;
el 95 % de los hispanos asi lo
manifestd, asi como el 87 % de los
anglosajones.

Destaca que el 10 % de los hispanos
consideraron este aspecto como
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Porcentaje

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.




Evaluacion del destino ’

Comodidad de las instalaciones seglin origen étnico

En general, la comodidad de
las instalaciones del muelle
se evalud como excelente,
pues 85 % de los visitantes
asi lo considerd. Esta
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Evaluacion del destino ’

Hospitalidad segun origen étnico
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La hospitalidad mexicana en Ensenada fue evaluada como excelente por la mayoria de los
excursionistas en crucero (62 %). Los excursionistas de origen hispano fueron los mas
satisfechos con esta caracteristica del destino, pues el 83 % la considerd excelente, mientras
que el 12 % de quienes mencionaron otro origen étnico la valoraron como mala.




Experiencia de viaje

Experiencia de viaje segun origen étnico

En general, la experiencia de
viaje fue evaluada de manera
excelente por la mayoria de los
cruceristas (67 %); ademas, un
20 % de éstos la evaluaron
como buena.

El grupo que otorgd en mayoria
evaluaciones excelentes (84 %)
fue el de los hispanos. En
contraste, quienes otorgaron el
mayor porcentaje de malas
valoraciones fue el de los
anglosajones (9 %).
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’

Relacion calidad-precio seguin origen étnico

La mayoria de los visitantes en crucero evalué su

12 experiencia de viaje en términos de la calidad-
_35 53  precio como una experiencia que vale mas de lo
que gasto. Esto se observa principalmente entre

los hispanos, quienes asi la valoraron en el 56 %

Anglosajon

I 10 de los casos. Entre los anglosajones, el 53 % se
" ——— s ©*PTes0 €N ¢l mismo sentido.
&5
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2 Lo anterior nos muestra que los visitantes en
o . ’

. 1 crucero tuvieron, en su mayoria, una excelente

Otro 41 experiencia de viaje en Baja California.
I, 46
M Vale menos de lo que gasto
I 12
General 36 Vale lo que gasté
e, 52
Porcentaje

m Vale mas de lo que gasté

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacion general de la
apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y servicios
recibidos en el destino .

En cuanto a los excursionistas en crucero que llegaron a Ensenada durante el
mes de septiembre de 2013, estos identificaron siete atributos que los dejaron
totalmente satisfechos: el tiempo de espera para ingresar a México, la
seguridad en el muelle, la atencién del oficial de aduanas, la atencion del
oficial de migracion, la comodidad de las instalaciones, la limpieza en el muelle
asi como la sefalizacion y sefialética del destino.

Ademas, cinco variables se ubicaron en la escala de satisfecho, 16 como poco
satisfecho y 7 como nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas con éstos los principales
resultados.




Nivel de satisfaccion ’

|

Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México — i 9.6
Seguridad en la terminal de cruceros =¢=: 9.6

Atencion del oficial de aduanas & i J T 4] 9.6

Atenci6n del oficial de migracién =§ﬁ== j9.5

Comodidad en la terminal de cruceros L &==19.5

Limpieza en la terminal de cruceros ﬁ#ﬁ =9.5

Sefializacion y sefialética 1 a 91!
Hospitalidad mexicana 1 | 8.8

1

Percepcion de seguridad :

Atractivos y los servicios que se ofrecen 1

Costo de los servicios o actividades contratados :
Estado de conservacion de los atractivos :
Imagen de los atractivos naturales y culturales 1
Estado de conservacion de los atractivos naturales :
Calidad de los atractivos turisticos I 4 7.6 |

Imagen urbana : :

Disponibilidad de informacidn turistica ; 4 7.6 :

Calidad de las actividades turisticas ofertadas 1 1
Estado de conservacion de los atractivos culturales al7.5 :
Variedad de las actividades turisticas ofertadas 4 7.5 1
Policia municipal : :

Satisfecho Variedad de los atractivos turisticos — n :
]

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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(8a8.9) Limpieza de las calles y areas publicas
Trafico vehicular a A

Presencia de militares

Alumbrado publico

Su visita a los sitios naturales/culturales
Estado de conservacion de las playas
Estado de los caminos y carreteras
Ferias y eventos

Policia federal de caminos

£ ———— Baiios publicos
I Indice de | Casetas de informacién turistica

satisfaccién I Diversion y actividades para nifios
I global: 7.6 o Teléfonos publicos




Nivel de satisfaccion

Indice de satisfaccion global de los visitantes de origen anglosajon

1 1 1
Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México I -I l - d P.7
Atencion del oficial de aduanas - J - d 9.6
Atencidn del oficial de migracion : ‘ : 1 4.6
Seguridad en la terminal de cruceros ; =F : 1 9.:5
Comodidad en la terminal de cruceros 5 - d 9.6
Limpieza en la terminal de cruceros : I : ] 9."5
Sefalizacion y sefalética = i 9.0 1|
Hospitalidad mexicana : 1 : | 8.6 :
Percepcion de seguridad l A I I 8.2 :
Atractivos y los servicios que se ofrecen = 4 8.1 1
Costo de los servicios o actividades contratados : 1 :‘ 7.9 :
Estado de conservacion de los atractivos d 7.8 1
Alumbrado publico : = 7:,5 :
Estado de conservacidon de los atractivos naturales ; = | 7:5 :
Imagen de los atractivos naturales y culturales 4 715 1
Calidad de los atractivos turisticos : jI 7.}1 :
Imagen urbana I ‘I 7.}1 :
Policia municipal = 1°7.4 |
Calidad de las actividades turisticas ofertadas : 1 |7_4 :
satisfecho Disponibilidad de informacién turistica . i]17.4 :
(828.9) Estado de conservacidon de los atractivos culturales T . |7i 1
Limpieza de las calles y areas publicas i d ;3: :
Variedad de las actividades turisticas ofertadas 4 7.31 1
Variedad de los atractivos turisticos : 1 12 : :
Presencia de militares I 1 7 : :
Trafico vehicular — 7|1 1 1
Su visita a los sitios naturales/culturales 9 : :
Estado de conservacion de las playas 1 1
Estado de los caminos y carreteras 1 : :
— e —— Policia federal de caminos I ! !
indice de 1 Ferias y eventos I : :
satisfaccion Bafios publicos I : .
- gi’bai 7'i Casetas de informacion turistica I : :
Diversién y actividades para nifios 1 1
Teléfonos publicos | : :
. s .

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion ’

indice de satisfaccion -«

1 1] 1 \\
/ Seguridad en la terminal de cruceros : :‘ i :9.8 \
Comodidad en la terminal de cruceros ; ; d P.8
Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México I J d 9.7
Limpieza en la terminal de cruceros : H d 9:6
Atencion del oficial de aduanas 1 =} a 9le
Hospitalidad mexicana ! :1 d Q.E
Atencidn del oficial de migracion : ; &= 9 1
Sefializacion y sefialética I n! = 9.41
Costo de los servicios o actividades contratados : :. I 8.7 :
Atractivos y los servicios que se ofrecen : H_l 8.6 :
Percepcién de seguridad 1 “q | 8.5 1
Estado de conservacion de los atractivos : :—I I 8.5 :
Imagen de los atractivos naturales y culturales 1 L I 8.5 1
Disponibilidad de informacion turistica : :.J I 8.5 :
Calidad de las actividades turisticas ofertadas : :J I 8.4 :
Variedad de las actividades turisticas ofertadas I N | 8.4 1
Calidad de los atractivos turisticos : : | | 8.4 :
Su visita a los sitios naturales/culturales 1 IL_1 8.3 1
Satisfecho Imagen urbana : :LJ I 8.3 :
(8a8.9) Variedad de los atractivos turisticos : :J 1 8.2 :
Policia municipal 1 I 8.1 1
Estado de conservacion de los atractivos culturales i ‘i 9 :
Tréfico vehicular 1 a17.8 1
Estado de conservacion de los atractivos naturales : | :7'7 :
Presencia de militares i | 7.b :
Limpieza de las calles y areas publicas 1 1 7.4 1
Estado de conservacion de las playas : 1 7:(:‘I :
Ferias y eventos : 4 7.1 I :
—— Alumbrado publico = 7.3) 1
Indice de [ Estado de los caminos y carreteras : i 7.1 : | :
satisfaccion | Diversién y actividades para nifios 6.1 I 1] 1
- gﬁ)baﬁ 8i Casetas de informacién turistica 5.9 : : | :
Teléfonos publicos 5.6 : : I :
Policia federal de caminos 5.5 1 | 1
Baiios publicos 5.4 : : 1 :

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.




Nivel de satisfaccion ’

|

‘ ' ™
Seguridad en la terminal de cruceros 9.5:
Atencidn del oficial de migracién 9.41
Atencién del oficial de aduanas 9.3 :
Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México sl 93 :
Limpieza en la terminal de cruceros e — — 9.2 |
Comodidad en la terminal de cruceros : 1 : &= 9.2 :
Sefalizacion y sefialética L 1 | 8.8 1
Hospitalidad mexicana ! 1 : I 8.5 :
Estado de conservacion de los atractivos naturales : A : | 8.2 :
Estado de conservacion de los atractivos culturales : H 8.0 :
Estado de conservacion de las playas | 7.9 I
Estado de conservacion de los atractivos il 7.9 1
Percepcién de seguridad ! b: 7.9 :
Atractivos y los servicios que se ofrecen : ﬁ: 7.9 :
Imagen de los atractivos naturales y culturales ; - '{.7 :
Calidad de los atractivos turisticos 1 il 7.4, 1
Costo de los servicios o actividades contratados ,I 7.41 :
Imagen urbana ' 7.4 1
Trafico vehicular E alz3 : :
Calidad de las actividades turisticas ofertadas =32 ) 1
Satisfecho Disponibilidad de informacién turistica : ] 7|2 : :
(8a8.9) Variedad de las actividades turisticas ofertadas : i 7,1 : :
Policia municipal M 7.'1 | 1
Limpieza de las calles y areas publicas :’ 7.‘ : :
Variedad de los atractivos turisticos i 74 : :
Presencia de militares I 6.9| 1 1
Su visita a los sitios naturales/culturales §.7 I : :
Estado de los caminos y carreteras 8.7 1 1
Alumbrado ptiblico 6.3 : | : :
p—-—— Bafios publicos 5.5 : | : :
I indice de l N Feriasy eve|.1tos 5.4 : | : :
satisfaccién I Pollqa. federal de cam’m.os 5.4 I I I I
| global: 7.4 Casetas de informacién turistica 5.3 : I : :
- = = S Teléfonos publicos 4.9 1 1 1
Diversion y actividades para nifios 4.6 : | : :




Lealtad o fidelidad de
los excursionistas en
crucero
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Lealtad o fidelidad ’

Intencidn de regresar segun origen étnico

|i| Definitivamente no
Hispano
o 1w s wotaementeno

Quiza si, quiza no

Probablemente si
o IS I
|i| Definitivamente si

Porcentaje

Los excursionistas en crucero manifestaron una alta intencion de regresar a
Ensenada, pues el 75 % de ellos comentd que definitivamente piensa regresar y
11 % manifestd que probablemente si regresaria. Esta proporciéon se mantiene
entre los diferentes grupos étnicos, aunque un 8 % de los anglosajones menciond
estar seguro de no regresar al destino.




Porcentaje

Lealtad o fidelidad

La mayoria de los visitantes en crucero manifestd tener la intencion de
recomendar el destino (70 %), principalmente entre aquellos de origen hispano
(89 %). Llama la atencién que 10 % de los anglosajones y un 11 % del grupo de
otro origen no lo piensa recomendar.

89 Intencidon de recomendar seguin origen étnico
70
66 65
@ Definitivamente no
@ Probablemente no
Quiza si, quiza no
Probablemente si
17 16 15 @ Definitivamente si
10 9 11 g
¥ ;
2 2 w . %3
Anglosajon Hispano Otro General

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Fortalezas y
debilidades del destino




Principales fortalezas del destino ’

FORALEZAS
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Gastronomia Limpieza

La hospitalidad mexicana fue considerada como la principal fortaleza de
Ensenada (30 %), igualmente el clima (11 %), la gastronomia (9 %) y la limpieza de
la ciudad fueron sefialados como factores muy favorables del destino.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Principales debilidades del destino

LN

Personas en situacion
de calle

DEBILIDADES

Niinos vendiendo y
pidiendo
dinero

Basura

Entre las principales debilidades encontradas por los visitantes en crucero, destacan los
vendedores que acosan para comprar (22 %), seguido de los personas indigentes (9 %), la
basura en las calles (4 %) y los nilos vendiendo y pidiendo dinero (4 %). Vale resaltar que
11 % de los excursionistas no identifico algun factor negativo.
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