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| Introduccion _ g__

Con la finalidad de mantener actualizada Ia
informacion turistica en la entidad, el Observatorio
Turistico de Baja California ha realizado encuestas
en campo durante los meses de verano de 2013,
dirigidas a los visitantes internacionales que llegaron
a la entidad via maritima por el puerto de Ensenada.

A continuacion se presenta un resumen de los
resultados obtenidos durante el mes de julio de
2013, relacionados con la experiencia de viaje y
nivel de satisfaccion de estos visitantes.
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Informacién levantada del 12 al 31 de julio del 2013

* Un excursionista es un visitante del dia, es decir, no pernocta en el destino visitado.
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Evaluacion del destino

Imagen urbana de Ensenada segun origen étnico* \\
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En general, la imagen urbana de Ensenada fue evaluada como mala, regular, buena y excelente
en proporciones casi iguales por los excursionistas en crucero. Considerando el origen étnico de
los visitantes, sobresale que los de otros origenes, como asiaticos o afroamericanos, fueron
guienes otorgaron las mejores calificaciones a este aspecto, evaluandola como excelente en el
48 % de los casos. En contraste, los anglosajones otorgaron en mayor medida evaluaciones
negativas (33 %).

* Cuando la suma de los porcentajes no da como resultado 100%, se debe al redondeo de las cifras.

” o

0 “no especificado”

** La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contesté

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.




Evaluacion del destino ’
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La limpieza de las calles y areas publicas de Ensenada fue evaluada de diversa manera segun
el origen étnico de los visitantes. La mayor proporcidon de los anglosajones e hispanos evalud
negativamente este atributo (31 % y 40 %). En contraste, los excursionistas de otros origenes
étnicos y quienes no especificaron su origen (41 % vy 43 % ) la consideraron excelente.

* La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contest6” o “no especificado”
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El 77 % de los excursionistas en crucero evalué como excelente la calidad de los restaurantes.
Esta proporcién se mantiene entre todos los visitantes, aunque fueron los hispanos quienes
otorgaron en mayor proporcion esta valoracion, pues el 84 % de ellos la valoré6 como
“excelente”. Llama la atencion que quienes no especificaron su origen étnico evaluaron de
manera negativa este aspecto en un 15 % de los casos.




Evaluacion del destino
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Evaluacion del destino
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Hospitalidad mexicana segun origen étnico
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Experiencia de viaje

Evaluacidon de la experiencia de viaje
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’
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Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacion general de Ia
apreciacion que los visitantes tienen sobre algunos bienes y servicios
recibidos en el destino.

En cuanto a los excursionistas en crucero que visitaron Ensenada durante
el mes de julio de 2013, las variables mejor evaluadas fueron aquellas
relacionadas con la terminal de cruceros: la atencién del oficial de
migracion y aduana, la seguridad en el muelle, el tiempo de espera para
ingresar a México, la limpieza del muelle y la comodidad en la terminal de
cruceros. Todos éstos aspectos dejaron a los visitantes totalmente
satisfechos.

Adema3s, seis variables se ubicaron en la escala de satisfecho, 13 como
poco satisfecho y 10 como nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas con estos resultados.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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Nivel de satisfaccion

Indice de satisfaccion global de los visitantes de origen hispano
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Lealtad o fidelidad al
destino de los
excursionistas en
crucero




Lealtad o fidelidad ’

Existe una alta probabilidad de que los excursionistas en crucero regresen a
Ensenada, pues el 61 % afirmd que definitivamente lo haria, principalmente los
hispanos (63 %) y los visitantes de otros origenes (64%), también fueron estos
ultimos quienes en mayor proporcion mencionaron estar seguros que no
regresarian al destino (13 %).
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Lealtad o fidelidad

En general, los excursionistas en crucero mencionaron tener la intencion de recomendar
Ensenada (62 %). Fueron los cruceristas de otros origenes quienes en mayor proporcion dijeron
qgue definitivamente si recomendarian el destino (64 %), mientras que los visitantes hispanos
fueron mas criticos en su intencidén de recomendar el destino (56 %).
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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Principales fortalezas del destino

e

La hospitalidad mexicana
fue considerada la
principal fortaleza de
Ensenada (22 %), seguida
por el clima (7 %), la
gastronomia (6 %) y los
precios accesibles (4 %).
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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Nifios en situacion
de calle
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Personas pidiendo
dinero
Basura y malos olores

Llama la atencion que el 70 %
de los excursionistas en
crucero no identifico ningun
aspecto negativo del destino .

En cambio, hubo quienes si
reconocieron factores
negativos, entre los que
destacan el acoso de los
vendedores ambulantes,
seguido de los ninos en
situacion de calle, la basura'y
malos olores y las personas
pidiendo dinero.
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