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Introduccion

El objetivo de este trabajo es presenta algunos resultados
generados por la encuesta “Caracterizacion de los
visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B. C.
(verano 2013)”, que forma parte del Observatorio Turistico
de Baja California y que son relevantes para analizar los
gustos y preferencias de los visitantes nacionales.

A continuacion se presenta un resumen de los resultados
obtenidos relacionados con |la experiencia de viaje y nivel
de satisfaccion de los excursionistas en crucero que
arribaron via maritima a la ciudad de Ensenada, durante el
mes de agosto 2013.
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Evaluacion del destino ’
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La evaluacion de la imagen urbana fue positiva, pues el 55 % de los visitantes la
percibido como buena y excelente. Entre los anglosajones las valoraciones malas,
buenas y excelentes se presentaron en proporciones similares.

* Debido al redondeo algunos valores de las graficas no suman 100 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Evaluacion del destino

Limpieza de las calles y areas publicas segtin origen étnico
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La limpieza de las calles y areas publicas fue evaluada por la mayor proporcion
de los cruceristas de manera negativa (30 %), principalmente entre los
anglosajones (36 %). No obstante, el 48 % le confirid valoraciones buenas y
excelentes a este atributo.




Evaluacion del destino ’

Calidad de los restaurantes segun origen étnico
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La mayoria de los excursionistas en crucero calificaron como excelente la calidad
de los servicios de alimentos y bebidas utilizados (68 %). Esta proporcion se
mantiene entre los diferentes grupos étnicos, siendo los anglosajones quienes
principalmente la evaluaron asi (71 %).




Evaluacion del destino

Limpieza de la terminal de cruceros segun origen étnico
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Evaluacion del destino L

Seguridad en el muelle segun origen étnico
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Comodidad de las instalaciones segun origen étnico
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Evaluacion del destino
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Hospitalidad mexicana segun origen étnico
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Experiencia de viaje ’

Experiencia de viaje segun origen étnico
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Los excursionistas en crucero evaluaron su experiencia de viaje como excelente

en el 66 % de los casos, manteniéndose estas proporciones al considerar el
origen étnicos de los visitantes.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacion general de la
apreciacion que los visitantes se llevan de algunos bienes y servicios recibidos
en el destino.

Los excursionistas en crucero que visitaron Ensenada durante el mes de agosto
de 2013, evaluaron mejor las variables relacionadas con las instalaciones y el
servicio de la terminal de cruceros: la seguridad en el muelle, la comodidad de
las instalaciones, el tiempo de espera para ingresar a México, la atencion del
oficial de migracion, la atencién del oficial de aduanas y la limpieza en el
muelle.

Ademas, siete variables se ubicaron en la escala de satisfecho, 14 como poco
satisfecho y 8 como nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas con los principales
resultados.




Nivel de satisfaccion ’
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Nivel de satisfaccion
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion

indice de satisfaccion
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion ’
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Lealtad ’

Intencidn de regresar al destino segun origen étnico
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Existe una alta probabilidad de los excursionistas en crucero regresen a
Ensenada, pues el 65 % manifestd que definitivamente piensa regresar al
destino. Resalta que el 12 % de los visitantes de otro origen étnico
definitivamente no regresarian.




Lealtad

Intencidon de recomendar el destino segun origen étnico
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Un alto porcentaje manifestd que definitivamente tiene la intencion de
recomendar el destino (63 %), principalmente los hispanos (66 %). Llama la
atencién de que el 11 % de los anglosajones definitivamente no recomendarian
Ensenada como destino turistico.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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Principales fortalezas del destino ’
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La hospitalidad mexicana, la gastronomia, la limpieza del destino y el clima fueron
los elementos positivos que los excursionistas destacaron después de visitar
Ensenada.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Principales debilidades del destino

Nifios en situacion

. . . de calle
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En cuanto a los factores percibidos como negativos, los vendedores ambulantes,
los espacios poco limpios, la gente pidiendo dinero y los nifos en situacion de
calle fueron los principales elementos sefialados por los cruceristas.
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