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| Introduccion g,_

Con la finalidad de mantener la continuidad vy
actualizacion de la informacion turistica en la entidad, el
Observatorio turistico de Baja California realizo
encuestas en los meses de verano dirigidas a los
visitantes internacionales que arriban al puerto de
Ensenada por via crucero.

A continuacion se presentan algunos de los resultados
mas representativos del mes de agosto 2013.




Acotacion metodologica
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objetivo

Conteo de flujos,
cédulafiltroy
cuestionarios

Visitante internacional
mayor de 15 aiios.

Esquema de disefio
probabilistico y
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Conocer el tamaio y

caracteristicas del mercado

real de excursionistas*

internacionales de crucero
gue visitan Baja California 'y

que arriban a través del
puerto de Ensenada.

bietapico.

Se muestrearon los

nueve cruceros que

arribaron durante el

\

Reside en un pais
diferente a México.
No trabaja ni desempeiia

Cuestionarios

actividades o del _
remuneradas en el pais periodo de efectivos: 309
.. levantamiento.

visitado.

Flujo estimado:
22 mil 316

Utiliza servicios o realiza

Objetivo

activifiades consideradas Disefio y
turisticas. . . '
y marco muestral Nivel de confianza:
95 %
Margen de error:
5%

Informacion levantada del 12 al 31 de agosto del 2013

* Un excursionista es un visitante del dia, es decir, que no pernocta en el destino visitado.
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Perfil sociodemografico L

Origen étnico de los excursionistas en crucero*

g ¢

Porcentaje

Anglosajon Hispano

De un flujo total de 22 mil 316 excursionistas en crucero, el 55 % indico ser de
origen anglosajon, el 26 % reportd pertenecer a otro origen étnico, ya sea
afroamericano o asiatico y el 19 % restante correspondio al grupo de hispanos.

* Debido al redondeo algunos valores de las graficas pueden no sumar 100 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Perfil sociodemografico L

Género segun origen étnico
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Anglosajon Hispano Otro General
[ Hombre Mujer

La mayor parte de los excursionistas en crucero fueron hombres, 6 de cada 10
visitantes. Esta tendencia se mantiene entre los distintos grupos étnicos,
aunque entre los anglosajones la distribucion de ambos géneros es muy
similar (51 % hombres y 49 % mujeres).




Perfil sociodemografico L
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Gran parte de los excursionistas en crucero provienen del estado de
California, principalmente de los condados de Los Angeles (34 %), Orange

(15 %) y San Diego (7 %).

Lugar de procedencia de los excursionistas de California por condados
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Perfil sociodemografico ’

Grupos de edad segun origen étnico
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Origen étnico Anglosajon Hispano General
Menor de 18 afios B 18 a 24 afios B 25 a 34 afos ¥ 35 a 44 afios
M 45 a 54 afios 55 a 64 aios Bl 65 aiios y mas

La mayor proporcion de visitantes anglosajones (31 %) y de otros origenes
étnicos, como asiaticos o africanos (27 %) se concentrd en el grupo de edad que
oscila entre los 45 a 54 anos, mientras que entre los hispanos, sobresalid
quienes tenian entre 35 y 44 anos (34 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Perfil sociodemografico L
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La mayoria de los visitantes en crucero reporté estar casado (a) (64 %). En
el caso de los hispanos sobresale que un 81 % eran casados.

Estado civil seglin origen étnico

81
64
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54 Soltero (a)
B Casado (a)
43
(V] .z .
.g. 30 31 B Union libre
§ B Separado (a)
o
o 14 B Divorciado (a)
2 4 1 2 3 1 1 2 3 Viudo (a)
Anglosajon Hispano Otro General

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Perfil sociodemografico L

Los visitantes en crucero reportaron tener escolaridad de licenciatura o
posgrado (13 a 20 ainos de estudio) en un 78 % de los casos. Entre los hispanos,
el 27 % menciond contar con preparatoria o high school (10 a 12 afos de

estudio).
Escolaridad seguin origen étnico
81 81 78
Primaria
(1 a6 aiios)
Secundaria

m (7 a9 afios)

Preparatoria
g (10 2 12 afios)

Porcentaje

Licenciaturao
g Posgrado
(13 a 20 afios)

m NE*

Orlgen étnico

Anglosajon

*La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contestd” o “no especificado”




Perfil sociodemografico L

(as principales ocupaciones entre los excursionistas fueron: empleados en la iniciativa\
privada (21 %), directivos (17 %), profesional o técnico (15 %) y empleados de
gobierno (14 %). Entre los hispanos las ocupaciones directivas fueron mas relevantes
(24 %).

Principal ocupacidn segun origen étnico

L J Directivo/ejecutivo
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[ = Empleado IP
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Perfil sociodemografico L

El ingreso personal de los excursionistas en crucero oscilé entre los $40 mil y los $80
mil délares anuales. Resalta que un porcentaje significativo de anglosajones recibe
ingresos superiores a los $100 mil délares anuales (22 %).

Ingreso personal anual seguin origen étnico (délares)
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Hasta $10,000 B De $10,001 a $15,000 I De $15,001 a$20,000 ! De $20,001 a $40,000
I De $40,001 a $80,000 De $80,001 a $100,000 [ De $100,001 y mas

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.




Perfil sociodemografico L

El ingreso familiar del 36 % de los excursionistas oscilé entre los $40 mil y los $80

mil ddlares anuales, mientras que 45 % percibid ingresos familiares superiores a
los $80 mil dolares. Destaca el hecho de que el 36 % de los visitantes anglosajones
tenia ingresos familiares por encima de los $ 100 mil délares anuales.

Hasta $10,000 I De $10,001 a $15,000 W De $15,001 a $20,000 De $20,001 a $40,000
I De $40,001 a $80,000 B De $80,001 a $100,000 B De $100,001 y mas

Ingreso familiar anual segun origen étnico (ddlares)
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Anglosajon Hispano Otro General

36

Porcentaje

Origen étnico

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Gasto de los
excursionistas en
crucero
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Gasto total

e En total, se estimé

una derrama
econdémica por parte
de los excursionistas

en crucero de
$2,847,378 délares.




Gasto promedio

El gasto promedio estimado de los excursionistas en crucero fue de $127.6
ddélares. Destacan los hispanos con $157.4 ddlares superando el gasto
promedio de los anglosajones ($132.5 délares), quienes en julio presentaron el
mayor gasto promedio.

Origen

étnico

Anglosajon Hispano General
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Distribucion del gasto

ici aje
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Caracteristicas del'viaje
de'los excursionistas en
crucero
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Caracteristicas del viaje L

/ Formas de informacidn consultadas para | g .. \
e

visitar el destino seguin origen étnico El 30 % los excursionistas
conocian el puerto por visitas
previas; mientras que el 22 %
obtuvo informacion a través de
las agencias de viaje.
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El 25 % de los anglosajones
recibiéd informacién a través de
las agencias de viaje. En el caso
de los hispanos, el 24 % encontro
informacion en internet.

Origen étnico

Visita previa M Libros o guias turisticas
B Recomendacion de Otros
familiares y/o amigos

M |nternet mNE

1 Agencia de viajes

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Caracteristicas del viaje L

/' En agosto fue comun que los excursionistas en crucero viajaran en grupos de \

cuatro o mas acompaiantes (45 %), seguido de los viajes en pareja (36 %). Es
de notar que los visitantes de otro origen étnico fueron el grupo que en
mayor medida viajaron solos (21 %).

Tamaiio del grupo segun origen étnico
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Caracteristicas del viaje ’
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/ El 44% de los encuestados fueron ellos mismos quienes tomaron la decision de
viajar a Ensenada; en segundo lugar la decision la realizé su conyuge (17 %).

Quién tomo la decisidn de viajar segun origen étnico
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Caracteristicas del viaje

Factores que influyen en la decision de viajar

segun origen étnico*

Anglosajon

Hispano

Otro

General

Los factores que presentaron mayor
importancia y que influyeron en la
decision de viajar fueron los precios

33
—— 18 razonables (39 %), el clima (38 %), la
25 : ;
35 gastronomia y bebidas (34 %) y la
830 cercania con Estados Unidos (30 %).
e —
_— > Entre los hispanos el clima (59 %) fue
—— 39 una consideracion muy importante a la
56“8 hora de tomar la decision de viajar.
e 35
33
16
e 25
s 3 ) Clima o sol [ Precios razonables
26
=13
. Recursos naturales
20 = Gastronomia/bebidas
e 22 »8 B Playasy el mar
39
34

e 30
Porcentaje

¥ Hospitalidad B Cercania

(*) Pregunta multirrespuesta

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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