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| Introduccion

Con el objetivo de dar continuidad al analisis del flujo turistico
internacional que llega a la entidad durante diferentes
periodos del ano, asi como del perfil de estos visitantes, sus
gustos, preferencias y gasto, el Observatorio Turistico de
Baja California se da a la tarea de actualizar constantemente
dicha informacion.

En esta ocasion, se presentan algunos resultados preliminares
correspondientes al perfil de los visitantes internacionales
qgue llegaron al estado durante el mes de julio de 2013.




Acotacion metodologica

Total de
Seleccion de cuestionarios: 834 Nivel de confianza:
o,
puntos de Total de visitantes o e dA .
muestreo estimados: arger; (ye Srror:
3,300,601 °
Objetivo Lugares de levantamiento
Conocer el tamano y caracteristicas del
mercado real de los Vvisitantes Garitas internacionales de Mexicali,
internacionales en los municipios de Tecate y Tijuana.

Mexicali, Tecate y Tijuana.

Poblacién objetivo Disefio y marco muestral

- Visitante internacional mayor de 15 afios con * Disefio probabilistico, por estratos y bietapico.
residencia habitual en un pais diferente a * A partir del monitoreo y conteo exhaustivo de los
México flujos de visitantes en su retorno a Estados Unidos

- No trabajé o desempefi6 actividades por las garitas internacionales de Mexicali, Tecate
remuneradas en México. y Tlljua-n’a. \ .

* Utilizé y/o realiz6 actividades consideradas Se .eca.o’n aleator!a del G.:ntrewstado. para.
turisticas aplicacion de la cédula filtro y cuestionario.

Fecha de levantamiento: del 1° al 31 de julio del 2013
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Flujo total ’
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De un flujo total de 3 millones 300 mil 601 mil excursionistas, el 80 % corresponde

a excursionistas y el 20 % a turistas. La mayoria del flujo fue captado en la ciudad de
Tijuana (85 %).

Afluencia de visitantes internacionales por tipo*
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* Debido al redondeo, algunas graficas pueden no suman 100 %.
Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Perfil sociodemografico ’

Origen étnico segun tipo de visitante*
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La mayoria de los visitantes internacionales sefial6 ser de origen hispano (79 %). El
segundo origen étnico de importancia corresponde a los anglosajones, que
representaron 12 % del flujo total.

*La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contestd” o “no especificado”




Perfil sociodemografico
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Los hombres representaron casi dos terceras partes de los Vvisitantes
internacionales que llegaron a Baja California (63 %). Entre los turistas esta
proporciéon fue marcadamente mayor, ya que hubo siete hombres por cada tres
mujeres.




Perfil sociodemografico ’

Como ya es sabido, el estado de California es el principal emisor de visitantes
internacionales al estado, principalmente el condado de San Diego, lugar de residencia
del 61 % de los visitantes, sobre todo de los excursionistas (65 %). En el caso de los
turistas también fue relevante la llegada de viajeros de Los Angeles (17 %).

Condados de procedencia de los visitantes de California
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Perfil sociodemografico ’

-' El 30 % de los turistas internacionales dijo tener entre 25 y 34 afios, mientras que
entre los excursionistas el mayor porcentaje se concentrd en el rango de los 45y
54 aios (27 %).
Grupos de edad segun tipo de visitante
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Menor de 18 aiios M 18 a 24 afios 25 a 34 aios M 35 a 44 aios
B 45 a 54 aiios 55 a 64 afios Bl 65 afios y mas

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.




Perfil sociodemografico ’

La mayoria de los visitantes internacionales que llegaron en julio a Baja California
afirmaron estar casados (63 %). Los solteros representaron 29 % del flujo total,
mientras que otros estados civiles tuvieron participaciones menores.

Estado civil segun tipo de visitante

64 Soltero (a)

W Casado (a)

[ Union libre

M Separado (a)

Porcentaje

o m Divorciado (a)

¥ Viudo (a)

Turistas Excursionistas General




Perfil sociodemografico ’
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Porcentaje

La mayor proporcion de los excursionistas menciond contar con estudios de
secundaria (37 %), mientras que entre los turistas la mayor proporcidon reporté
contar con la licenciatura y/o posgrado (36 %).




Perfil sociodemografico ’

La ocupacion mas mencionada por los visitantes internacionales correspondié a
empleado de la iniciativa privada (38 %), seguida en menor proporciéon por la de
obrero, trabajador de fabrica o construccion (10 %) y la de trabajador por cuenta
propia (9 %).

Principal ocupacidn segun tipo de visitante

Directivo/ejecutivo
m Empleado de gobierno
= Empleado IP
m Profesionista o técnico

= Obrero/fabrica/construccion

Porcentaje

= Jornalero/ganadero/pescador
Dueiio de negocio
Trabajador por cuenta propia

m Otro

Turistas Excursionistas NE

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Perfil sociodemografico ’

Ingreso personal anual segun tipo de visitantes (dolares)

El ingreso individual reportado por los Turistas

visitantes internacionales se concentré
principalmente en el rango de los $20 mil
a los $40 mil délares al afio (35 %), sobre 4;“‘
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Porcentaje

Perfil sociodemografico

Ingreso familiar anual segun tipo de visitante (ddlares)
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El ingreso familiar declarado por los visitantes internacionales se ubicé en el rango de $20
mil a $40 mil délares anuales (35 %), otra proporcién relativamente considerable (30 %)
reporté un ingreso familiar anual superior a los $40 mil délares.




Gasto de los visitantes |
internacionales en
Baja California




Gasto total ’

Se estimo que el gasto total de los visitantes internacionales durante el mes de
julio fue de $407 millones 684 mil 229 ddlares; de éstos, 69 % correspondio a
los excursionistas .

Participacion del gasto por tipo de visitante

69

Porcentaje

Turistas Excursionistas




Gasto y estancia promedio ’

El gasto promedio estimado de los excursionistas fue de $135 ddlares y el de los
turistas se estimé en un promedio de $88 ddlares por dia. Aunque los primeros
permanecieron menos tiempo en el destino gastaron poco mas de $47 ddlares en
comparacion con el gasto diario de los segundos.
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Distribucion del gasto ’

Los visitantes internacionales destinaron su gasto principalmente a alimentos
y bebidas (30 %) y a servicios médicos, dentales y oftalmoldgicos (28 %). Los
turistas gastaron mas en alimentos y bebidas (43 %) y los excursionistas en
servicios médicos (39 %).

Hospedaje
m Alimentacion
® Centros nocturnos
® Transporte en la ciudad
m Servicios médicos
= Alimentos en supermercado

Medicinas

Porcentaje

® Vinos o licores

Artesanias o souvenirs

m Compras

Turistas Excursionistas General m Otros

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Planeacion del viaje L

Formas de informacion consultadas para conocer Baja
California segun tipo de visitante

66 66
65
(]
g
[
[+)]
e
S 25
[ 20 21
[ I ]
[ I [ 1
| PR - 7.5 ] 7
. ] 1 25 . 2 1 3
[ [ I — I —
Turistas Excursionistas General
Visita previa BMRecomendacion de familiares y/o amigos M Internet
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La mayoria de los visitantes internacionales mencioné tener informacion sobre el destino
por visitas previas (66 %). Las recomendaciones de familiares y/o amigos también fueron
importantes para el 21 % de los viajeros.




Caracteristicas del viaje ’

Tamaiio de grupo segun tipo de visitante
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Los turistas viajaron principalmente solos a Baja California (43 %), mientras que
los excursionistas lo hicieron solos (35%) y con un acompaiante (35%).




Planeacion del viaje ’

Quién tomo la decision de viajar seguin tipo de visitante
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Una mayoria de los visitantes menciond haber realizado el viaje por decision
propia (70 %). Destaca también el caso de los turistas quienes mencionaron que
fue su pareja quien tomo la decision (22.5 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Caracteristicas del viaje ’
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Clima o sol B Gastronomia Para el 63 % de los turistas, la
H Recursos naturales lCercanl’a hospitalidad meXicana fue e'
principal factor que influyd en su
" Playasy mar % Ambiente nocturno decisidn de viajar al estado
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Precios razonables m Otros

(*) Pregunta multirrespuesta
Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.




Caracteristicas del viaje ’

Medio de transporte utilizado segun tipo de visitante
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La mayoria de los visitantes internacionales utilizd su auto particular (69 %) para llegar al
destino. El 10 % de los excursionistas llegd caminando, mientras que 75 % de los turistas
llegd en su propio automavil.




Caracteristicas del viaje

Motivo de viaje segun tipo de visitante

Los tres principales motivos de visita coincidieron entre turistas y excursionistas, aunque en
distinta relevancia. Mientras que para los turistas fue mas importante la visita a familiares y/o
amigos (43 %), seguido de ocio, recreo o vacaciones (36 %) y en menor medida tratamientos
de salud (5%); para los excursionistas, los tratamientos de salud fueron el principal motivo
del viaje (37%), seguido de la visita a familiares y/o amigos (24 %) y por cuestiones de ocio,
recreo o vacaciones (17 %).
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Caracteristicas del viaje .

Tipo de alojamiento utilizado (turistas)
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La mayor proporcion de los turistas internacionales se alojo en casa de
familiares y/o amigos (40 %) y 10 % en hotel o motel. Es de notar que 15 % de
éstos visitantes menciond contar con una segunda residencia en la entidad.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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