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Introduccion

La comunidad de Bahia de Los Angeles se localiza en la parte sureste del
municipio de Ensenada y colinda con el Golfo de California. Esta localidad
se caracteriza por sus hermosos paisajes y su gran biodiversidad, por lo
qgue afno con afo visitantes nacionales e internacionales llegan al destino
para disfrutar de su entorno y tranquilidad.

Dado que el turismo es una de las actividades principales de Bahia de Los
Angeles, el Observatorio Turistico realizé el estudio “Caracterizacion de
los visitantes nacionales e internacionales en Bahia de Los Angeles
(Semana Santa 2014)”, con el objetivo de dimensionar el flujo real de
turistas y su contribucion a la economia de la poblacidon local.

En las siguientes diapositivas se presentan los principales resultados de las
caracteristicas de los visitantes nacionales, su gasto y algunas
generalidades del viaje.




Acotacion metodolodgica

k1
OBJETIVO

Conocer el tamafo y
caracteristicas del
mercado real de los

turistas nacionales que
visitaron Bahia de Los
Angeles durante Semana
Santa 2014.

(

DISENO Y MARCO MUESTRAL

* Diseno estadistico posestratificado en
dos fases.

* Seleccidn aleatoria del entrevistado
para la aplicacion del cuestionario.

* Conteo de visitantes en unidades
economicas de alojamiento y en las
casas de la poblacidn local.

1

POBLACION OBJETIVO

*Mayor de 15 afios.

*Con residencia habitual
en una ciudad diferente a
la de la aplicacién del
cuestionario.

*No trabaja o desempeiia

actividades remuneradas
en la localidad.

* Utilice servicios y/o
realice actividades
consideradas turisticas.

*Seleccién de
puntos de
muestreo.

*Conteo de
visitantes y
aplicaciéon de
cuestionarios.

Nivel de confianza:
95%

Margen de error:
8%

Flujo total
estimado:
645

Total de
cuestionarios
efectivos:
129




Flujo total

Afluencia de visitantes por nacionalidad

Durante Semana Santa del 2014,
aproximadamente 645 visitantes
llegaron a la comunidad de Bahia de
Los Angeles. De éstos, el 93 % fueron
visitantes nacionales y el 7 % restante,
internacionales.

Dado que el turismo internacional
representd para el periodo de estudio
una minoria significativa, no es posible
realizar inferencias sobre este flujo, por
lo que al final del presente reporte se
muestran solo algunas generalidades
de estos visitantes.

M Nacionales M Internacionales

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Caracteristicas de'los
visitantes nacionales en
Bahia de Los Angeles
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Flujo total ’

Afluencia de visitantes por género

53

Porcentaje

Hombres Mujeres

Aproximadamente 600 visitantes nacionales llegaron a la comunidad de
Bahia de Los Angeles durante el periodo de analisis. De éstos, el 53 %
fueron hombres y el 47 % restante, mujeres.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Perfil sociodemografico L

Municipio de procedencia de los visitantes de Baja California por género
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Hombres Mujeres General

El 95 % de los visitantes nacionales residen en Baja California. El 5 % restante es del
vecino estado de Baja California Sur, del municipio de Mulegé.

Los visitantes locales procedieron principalmente de Ensenada (55 %), seguido por
Tijuana (33 %) y Mexicali (7 %).




Perfil sociodemografico ’

Grupos de edad por género

14

Hombres

B Menor de 18 aiios
18 a 24 anos
M 25 a 34 ainos

Mujeres m 35 a 44 aiios
M 45 a 54 aios
1 55 a 64 aios
[ 65 afios y mas
General

Porcentajes

En general, la mayor proporciéon de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles se
concentré en los grupos de edad que van de los 25 a 34 ainos y de 45 a 54 afios (25 %,
respectivamente). Entre los hombres, la mayor parte tenia entre 45 y 54 afios (30 %), mientras
gue las mujeres se concentraron en un grupo de edad mas joven, de 25 a 34 aios (32 %).




Perfil sociodemografico

Estado civil por género

54 54

M Soltero (a)

(]

.g m Casado (a)

(]

g B Union libre
- Separado (a)

Hombres Mujeres General

En proporciones similares, los visitantes nacionales que llegaron a Bahia de Los
Angeles son principalmente casados (45 %) y solteros (43 %). Por sexo, mientras
que la mayoria de los hombres reportd estar casado (54 %), la mayoria de las
mujeres menciono ser soltera (54 %).

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Perfil sociodemografico

Escolaridad por género
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Hombres Mujeres General
M Primaria (1 a 6 afos) Secundaria (7 a 9 afios) M Preparatoria (10 a 12 aiios)
M Licenciatura (13 a 16 aiios) B Posgrado (mas de 17 anos)

La mitad de los visitantes nacionales reporté tener entre 13 y 16 afos de escolaridad, es decir,
estudios de licenciatura (50 %). Esta proporcidon es mayor entre las mujeres (58 %), aunque la
mayoria de los hombres también menciond contar con este nivel (43 %). Destaca que entre las
mujeres no se reportd contar solamente con primaria, y una proporcion ligeramente mayor a la
de los hombres menciond contar con estudios de posgrado (14 % contra 11 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.




Perfil sociodemografico L

Principal ocupacidon por género

46

Porcentaje

Hombres Mujeres General
M Directivo/ejecutivo B Empleado de gobierno Empleado IP
B Profesionista o técnico Obrero/fabrica/construccion Jornalero/ganadero/pescador
H Dueiio de negocio B Trabajador por cuenta propia H Otro

La ocupacion mas mencionada por los visitantes nacionales fue la de profesionista o técnico
(39 %), seguida en menor proporcion por la de empleado de gobierno y empleado IP (11 %,
respectivamente). En los hombres se notd una mayor participacidon de quienes trabajan como
obreros o en fabricas o construccion (11 %), y los que trabajan por cuenta propia (11 %).




Perfil sociodemografico ’

Ingreso personal mensual por género (pesos)
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Hombres Mujeres General
Menos de $5,000 H De $5,000 a $10,000 M De $10,001 a $20,000
m De $20,001 a $40,000 1 De $40,001 a $100,000 ENE

El 35 % de los visitantes nacionales tiene un ingreso individual entre los $5 mil y los
$10 mil pesos mensuales, principalmente en las mujeres (39 %). Entre los hombres,
el 20 % reporté ingresos mayores a los $20 mil pesos mensuales.




Perfil sociodemografico

Ingreso familiar mensual por género (pesos)
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Menos de $5,000 H De $5,000 a $10,000 m De $10,001 a $20,000 m De $20,001 a $40,000
De $40,001 a $100,000 B Mas de $100,000 ENE

El ingreso familiar de la mayor parte de los visitantes nacionales se mantuvo entre los
$10 mil y los $20 mil pesos mensuales (36 %), sobretodo en las mujeres (43 %). El 37 %
de los hombres mencioné recibir ingresos superiores a los $20 mil pesos, al igual que el
22 % de las mujeres.

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Gasto de los visitantes
nacionales en Bahia de
Los Angeles
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Gasto total ’

La derrama econdmica generada por los visitantes nacionales en Bahia de los
Angeles fue de aproximadamente $1 millén de pesos, siendo los hombres quienes
aportaron el 59 % de ésta.

Participacion en la derrama econdmica por género

59

. 41

Porcentaje

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Gasto y estancia promedio ’

El gasto promedio diario de los visitantes nacionales fue de $616.13 pesos, aunque
los hombres gastaron ligeramente mas que las mujeres ($630.4 pesos y $597.7
pesos respectivamente).

L3 estancia promediO de los Gasto promedio diario por género

turistas en Bahia de Los
Angeles fue de 3.7 noches.

$630.4

$597.7

Pesos

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Distribucion del gasto

Concepto Hombres Mujeres
Hospedaje 54 % 52 %
Alimentos y bebidas 10 % 11%
Excursion turistica 13 % 12 %
Ropa y/o calzado 3%
Alimentos en supermercados 17 % 14 %
Medicinas 1%
Vinos o Iltzgte:uergrl‘atziella no en 4% 39
Artesanias y/o recuerdos de viaje 1% 4%

Otros 1%
Total 100 % 100 %

El gasto de los visitantes
nacionales en Bahia de Los
Angeles se destind
principalmente a los servicios
de hospedaje, asi como a la
compra de alimentos en
supermercados y excursiones
turisticas.

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.




Caracteristicas delviaje |
de los visitantes
nacionales en Bahia de
Los Angeles
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Planeacion del viaje ’

Formas de informacién consultadas para visitar Bahia de Los Angeles por género
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Hombres Mujeres General

M Visita previa Recomendacion de familiares y/o amigos M Internet m Revistas M Otros

La mayoria de los visitantes nacionales decidieron viajar a Bahia de los Angeles por
recomendaciones de familiares o0 amigos (66 %), principalmente las mujeres (72 %).
El 23 % de los visitantes tenia conocimiento de la localidad por visitas previas, sobre
todo los hombres (29 %) y el 6 % conocid del destino navegando en internet.




Caracteristicas del viaje

Tamaiio del grupo por género

76

7
70 3

M Viaja solo (a)

Dos personas

Porcentaje

M Tres personas

M Cuatro o mas personas

Hombres Mujeres General

Siete de cada diez visitantes nacionales viajaron en grupo de cuatro o mas personas,
el 12 % lo hizo en grupo de tres personas y el 8 %, solos. En comparacion con los
hombres, en las mujeres hubo una mayor porcion de visitantes que viajé en pareja
(9 %) y en grupo de tres personas (18 %).

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Planeacion del viaje ’
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Quién toma la decision de viajar por género
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Hombres Mujeres General
® El o ella misma (o) M Pareja Hijo (a) B Madre/padre Amigo (a) m Otro

La mayor parte de los visitantes nacionales que viajé a Bahia de los Angeles lo
hizo por decision propia (42 %), aungue sobresale que el 17 % de los hombres
viajoé motivado por un amigo (a) (del informante), y el 21 % de las mujeres lo hizo
por decision de su padre/madre.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Caracteristicas del viaje ’

Factores que influyeron en la decisidn de viajar por género

Clima o sol

Hombres M Recursos naturales

M Playas y mar
M Hospitalidad/ambiente familiar

65 B Actividades y/o eventos culturales

Mujeres M Precios razonables

B Gastronomiay bebidas

Cercania

" 60

= Actividades que se pueden realizar
General
@ Pinturas rupestres

15
33 H Otro

Porcentaje
Entre los principales factores que influyeron en la decisidn de viajar a Bahia de Los Angeles

destacan las playas y el mar, los recursos naturales, y la hospitalidad y el ambiente familiar del
destino. Estos aspectos fueron muy importantes para mas del 50 % de los visitantes.




Caracteristicas del viaje ’

Tiempo de viaje para llegar al destino por género

37

30

30

Porcentaje

Hombres Mujeres General

H De 2 a5 horas De6a7horas mMDe8a9horas mDel0allhoras MW 12horasymas

El tiempo de viaje reportado por los visitantes nacionales para llegar a Bahia de Los
Angeles fue aproximadamente de entre seis y nueve horas (60 %), seguido por
aquellos que hicieron entre 10 y 11 horas de viaje (16 %). Destaca que al 16 % de las
mujeres le tomo 12 horas o mas llegar al destino.




Caracteristicas del viaje

Motivo de viaje por género

94 95 94

Porcentaje

2 5 4 2 3 3
Hombres Mujeres General
m Ocio, recreo y vacaciones M Visitas a familiares y/o amigos Otros

El principal motivo por el cual los visitantes nacionales viajaron a Bahia de Los
Angeles fue por ocio, recreo y vacaciones (94 %), en especial las mujeres (95 %). En
los hombres se notd una mayor porcion de aquellos que viajaron al destino por
otros motivos (5 %).

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Caracteristicas del viaje

Actividades realizadas por género

94 96 95
2 >4 49
© 46
2 40 38
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Hombres Mujeres General
Sol y playa M Visita a las islas M Pesca
W Buceo B Kayakismo Senderismo
Visita a la Mision de San Borja Visita a las pinturas rupestres B Compras

En general, los visitantes nacionales realizaron principalmente actividades de sol y
playa, en Bahia de Los Angeles, seguido por actividades de pesca y caminar por los
senderos del lugar. Por las mujeres se notd una mayor porcidn que realizaba
senderismo y por los hombres, la pesca y visitar las islas.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Caracteristicas del viaje ’

Tipo de alojamiento utilizado por género
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Hombres Mujeres General
H Hotel Cabaiias/rancho B Campamento
MW Apto. o casa propia Apto. o casa rentada B Con familiares o amigos

M Trdiler park o caravana

La mayor parte de los visitantes nacionales se hospedd en hotel (38 %), aungue muy
cercano a esta porcién fueron aquellos que acamparon (34 %). El 11 % de las
mujeres se quedd en casa propia o rentada mientras que ningun hombre se quedd
en este tipo de alojamiento.




Algunas generalidades |
de los visitantes
Internacionales en
Bahia de Los Angeles
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Flujo total ’

Afluencia de visitantes por origen étnico
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Afluencia de visitantes por género
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Durante Semana Santa de 2014, Bahia de Los Angeles recibié a aproximadamente
45 visitantes de origen extranjero. De éstos, el 78 % fueron hombres y el 22 %
restante, mujeres. El 67 % de los visitantes internacionales fue de origen
anglosajon.




Perfil sociodemografico

Grupos de edad

Anos de estudio
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En general, el rango de edad de los visitantes internacionales fue el de 45 a 54
anos (67 %) y la mayoria contaba con 13 a 16 afios de estudio, es decir
licenciatura (44 %).

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Perfil sociodemografico L
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Empleado de gobierno 11 .
Ingreso personal anual (délares)
Empleado IP 22 57
Profesionista o técnico 11
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De 15,001 a 20,000 De 20,001 a 40,000 De 40,001 a 80,000

Las principales ocupaciones reportadas por los visitantes internacionales fueron empleado de
la iniciativa privada y dueio de negocio (22 %), le sigue en importancia aquellos que son
empleados de gobierno y profesionistas o técnicos (11 %). Destaca que la mayoria de los
visitantes internacionales (57 %) reportd ingresos anuales que oscilan entre los $20 mil y los
$40 mil ddlares.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.




Gasto y estancia )

En total, se estimdé una derrama econdmica de $10 mil 350 délares por parte de los visitantes
internacionales en Bahia de Los Angeles durante la Semana Santa de 2014. El gasto promedio diario fue
de $75.6 délares y la estancia promedio de 3.8 noches.



Distribucion del gasto ’

_ El principal gasto de los Vvisitantes

Hospedaje 56 % internacionales se destind al servicio de
hospedaje (56 %), seguido, aunque en

Alimentos y bebidas 11% menor proporcién, por el gasto en
o _ actividades deportivas (14 %).
Actividades deportivas 14 %
Alimentos en 10 %
supermercados
Medicinas 4%
Vinos o licores en botella 19
cerrada
A ,
rtesanias y/o recuerdos 5 9

de viaje

Total 100 %




Caracteristicas del viaje

Frecuencia de las visitas

Tamano del grupo
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Nunca habia venido Primer visita desde De 2 a 6 veces al afio Unavez al mes

Semana Santa 2013

B Un acompaiante (2 viajeros)

Dos acompafiantes (3 viajeros)

B Tres y mas acompafantes (4 y mas viajeros)

Los visitantes internacionales viajaron, principalmente, en grupo de cuatro o mas
personas (50 %), y la mayoria ya conocia el destino (67 %). De éstos ultimos, la
mayor proporcion tenia un aino o mas que no visitaba Bahia de Los Angeles.

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Caracteristicas del viaje ’
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Los factores mencionados como de mayor influencia para que los visitantes internacionales
decidieran viajar a Bahia de Los Angeles fueron los recursos naturales, las playas y el mar, la
hospitalidad de los locales y la gastronomia del lugar. Todos estos fueron elementos
mencionados como muy importantes por mas del 65 % de los visitantes.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Caracteristicas del viaje ’

Tipo de alojamiento utilizado

B Hotel m Campamento

Los visitantes internacionales se hospedaron principalmente en hotel (56 %),
aunque los visitantes que se quedaron en campamento tuvieron una participacion
muy importante (44 %).




Fortalezas del destino ’

Los visitantes internacionales mayoritariamente mencionaron a la naturaleza como
el principal factor positivo de Bahia de Los Angeles, seguida de las islas, la
hospitalidad mexicana y las playas.




Debilidades del destino

Falta de cajero automatico
(11 %)

DEBILIRDADES

' ) Viento (11 %)
Lejania (11 %)

Entre las principales debilidades del destino mencionadas por los visitantes
internacionales, destacan la basura, la falta de cajeros automaticos, la lejania del

lugar y el viento.

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.
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