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Introduccion

La comunidad de Bahia de Los Angeles se localiza en la parte sureste del
municipio de Ensenada y colinda con el Golfo de California. Esta localidad
se caracteriza por sus hermosos paisajes y su gran biodiversidad, por lo
qgue afno con afo visitantes nacionales e internacionales llegan al destino
para disfrutar de su entorno y tranquilidad.

Dado que el turismo es una de las actividades principales de Bahia de Los
Angeles, el Observatorio Turistico realizé el estudio “Caracterizacion de
los visitantes nacionales e internacionales en Bahia de Los Angeles
(Semana Santa 2014)”, con el objetivo de dimensionar el flujo real de
turistas y su contribucion a la economia de la poblacidon local.

En las siguientes diapositivas se presentan los principales resultados de las
caracteristicas de los visitantes nacionales, su gasto y algunas
generalidades del viaje.




Acotacion metodolodgica

k1
OBJETIVO

Conocer el tamafo y
caracteristicas del
mercado real de los
turistas nacionales que

visitaron Bahia de Los
Angeles durante Semana
Santa 2014.

(

DISENO Y MARCO MUESTRAL

* Diseno estadistico posestratificado en
dos fases.

* Seleccidn aleatoria del entrevistado
para la aplicacion del cuestionario.

* Conteo de visitantes en unidades
economicas de alojamiento y en las
casas de la poblacidn local.

1

POBLACION OBJETIVO

*Mayor de 15 afos.

e Con residencia habitual
en una ciudad de México
diferente alade la
aplicacion del
cuestionario.

*No trabaja o desempeiia
actividades remuneradas
en la localidad.

* Utilice servicios y/o
realice actividades
consideradas turisticas.

*Seleccién de
puntos de
muestreo.

*Conteo de
visitantes y
aplicaciéon de
cuestionarios.

Nivel de confianza:
95%

Margen de error:
8%

Flujo total
estimado:
600

Total de
cuestionarios
efectivos:
120




Experiencia de viajey. I
hivel de satisfaccion de
los visitantes nacionales
en Bahia de Los Angeles
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Evaluacion del destino

Imagen urbana por género
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En general, la mayor porcion de los visitantes nacionales evalué de manera positiva
la imagen urbana de Bahia de Los Angeles (27 % buena y 49 % excelente), sobre
todo las mujeres (50 % excelente); los hombres |la evaluaron como mala (16 %) en
mayor proporcion que las primeras.

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Evaluacion del destino ’

Limpieza de las calles y areas publicas por género
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Porcentaje

Hombres Mujeres General

B Mala (menosde7) mRegular(7a?7.9) Buena(8a8.9) M Excelente (9 a10)

La limpieza de las calles y areas publicas fue evaluada por la mayoria de los
visitantes nacionales como excelente (66 %), principalmente entre las mujeres
(73 %). El 11 % de los hombres menciond todo lo contrario, al igual que el 7 %
de las mujeres.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Evaluacion del destino ’

Estado de los caminos y carreteras por género
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Hombres Mujeres General

B Malo (menosde 7) mRegular(7a7.9) Bueno(8a8.9) mExcelente (9a10)

La percepcidn de los visitantes nacionales sobre el estado de los caminos y carreteras en Bahia
de Los Angeles fue excelente y buena, (44 % y 33 % respectivamente). Si bien la mayor parte de
los hombres y mujeres calific este atributo como excelente (46 % y 43 %), entre las mujeres
se notaron evaluaciones malas y regulares en mayor porcion (16 % y 14 % respectivamente).




Evaluacion del destino L

Percepcion de la seguridad por género
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La percepcién de seguridad en Bahia de Los Angeles fue valorada como excelente
por mas de dos terceras partes de los visitantes nacionales. Sin embargo, esta
situacion fue diferente para el 10 % de los visitantes, quienes percibieron un
ambiente de inseguridad, principalmente los hombres (11 %).




Evaluacion del destino

Calidad del alojamiento por género
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La mayor proporcion de los visitantes nacionales que utilizaron servicios para
alojarse evaluaron como excelente la calidad del servicio recibido (45 %)y un 37 % la
valoréo como buena. Esta tendencia se vio reflejada en los hombres y las mujeres,
aunque entre estas ultimas se notd una mayor porcion de a quienes desagrado el
servicio de hospedaje utilizado (11 %).

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Evaluacion del destino

Calidad de los restaurantes por género
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Hombres Mujeres General

B Mala (menosde7) mRegular(7 a7.9) Buena (8a8.9) M Excelente (9 a 10)

Los servicios de restauracion obtuvieron evaluaciones muy positivas; el 62 % de los
visitantes nacionales evalud la calidad de los restaurantes como excelente y el 24 %,
como buena. Las mujeres fueron quienes se mostraron mas criticas en este aspecto,
pues el 11 % calific6 como malo este servicio.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.




Evaluacion del destino ’

Hospitalidad mexicana por género
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La hospitalidad mexicana en Bahia de Los Angeles fue evaluada como excelente por
la mayoria de los visitantes nacionales (75 %). Las mujeres fueron las mas apegadas
a la tendencia general, pues el 77 % la considerd excelente, mientras que hubo un
2 % de los hombres que evalué como malo este aspecto.




Experiencia de viaje ’

Experiencia de viaje por género

Porcentaje

Hombres Mujeres General

B Mala (menosde7) mRegular(7a?7.9) Buena (8a8.9) mExcelente (9 a 10)

Los visitantes nacionales evaluaron su experiencia de viaje como excelente en el
75 % de los casos, manteniéndose estas proporciones al considerar a los hombres y
mujeres, sobre todo en los hombres (77 %). Destaca que por las mujeres no se
presentd ninguna evaluacion mala; por los hombres, el 3 %.




Experiencia de viaje

Relacidn calidad precio por género
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Hombres Mujeres General

H Vale menos de lo que gasté Vale lo que gasté H Vale mas de lo que gasté

La experiencia de viaje en términos de la relacion calidad-precio para los
visitantes nacionales fue una experiencia que vale lo mismo que el gasto realizado
(47 %); el 33 % menciond que su experiencia en Bahia de Los Angeles vale mas de
lo que gastd y el 20 % considerd que vale menos de lo que gasto.

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacion general de la
apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y servicios
recibidos en el destino.

Es destacable el hecho de que los visitantes nacionales que llegaron a
Bahia de Los Angeles durante el periodo de Semana Santa de 2014,
sefnalaron la hospitalidad de los locales como el Unico elemento que los
dejo totalmente satisfechos.

Ademas, 12 variables se ubicaron en la escala de satisfecho, 8 como
poco satisfecho y 9 en nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas de éstos resultados
asi como el desglose por género.




| Nivel de satisfaccién ’

Indice de satisfaccion global

Hospitalidad mexicana [ ——— e w1 9.1

Estado de conservacion de las playas : : : &7
Percepcién de seguridad : : : 1 8.7
Imagen de los atractivos naturales y culturales 1 1 8.7
Estado de conservacion de los atractivos naturales ! ! I 187
Limpieza de las calles y areas publicas : : : I 8.5
Estado de conservacion de los atractivos en general : : : I 8.3
Tiempo para llegar a Bahia de Los Angeles booddt 83
Estado de los caminos y carreteras : ! : I 8.2
Calidad de los atractivos turisticos : : : I 8.2
Sefializacion y sefialética Ll 82
Atractivos y los servicios que se ofrecen ! ! I 1 8.1
Imagen urbana en general : : : 1 8.0
Alumbrado publico 7.9
Calidad de la infraestructura de acceso 7.9
satisfecho Variedad de los atractivos turisticos : ‘: 7.8
(82 8.9) Policia municipal I ‘= 7.8
Estado de conservacion de los atractivos culturales 1 d17.7
Presencia de retenes militares : d :7.7
Calidad de las actividades turisticas ofertadas i 7.:5
Variedad de las actividades turisticas ofertadas av.2

Costo de los servicios o actividades contratados
Policia federal de caminos

Disponibilidad de informacidn turistica
Diversion y actividades para nifos
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) Teléfonos publicos
\ global: 7.4 . - .
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~
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Nivel de satisfaccion ’

1 1 1 I

Indice de satisfaccion global de los hombres i E i i

1 1 1 1

. . 1 1 1 1

Hospitalidad mexicana ====I 9.0 1

Estado de conservacion de los atractivos naturales : : : I 8.7 :

Imagen de los atractivos naturales y culturales : : : I 8.6 :

Percepcién de seguridad L I 8.5 |

Estado de conservacion de las playas ! ! I 1 85 :

Limpieza de las calles y areas publicas : : : I 8.4 :

Alumbrado publico : : : I 8.2 :

Estado de conservacién de los atractivos en general - Ll 8.2 1

Estado de los caminos y carreteras : : : | 8.2 :

Sefializacion y sefialética : : : | 8.1 :

Atractivos y los servicios que se ofrecen L.l 81 |

Imagen urbana en general ! ! I I 8.1 :

Calidad de los atractivos turisticos : : : I 8.1 :

Presencia de retenes militares 1 8.0 :

Policia municipal 7.9 1

satisfecho Tiempo para llegar a Bahia de Los Angeles : : ': 7.9 :

(82 8.9) Estado de conservacion de los atractivos culturales —— :7.8 :
Calidad de la infraestructura de acceso ; ; 417.7 :

Variedad de los atractivos turisticos —— :7.7 1

Calidad de las actividades turisticas ofertadas : i‘ 7:5 :

Variedad de las actividades turisticas ofertadas i = y.Z : :

Costo de los servicios o actividades contratados 6.9 1 1

Disponibilidad de informacion turistica :6.7 : : :

Policia federal de caminos 6.4 : : :

Diversidn y actividades para nifios 61 1 1 1 1

t— T T Teléfonos publicos 5.6 : : : :
| In.dice de ! Casetas de informacion turistica 5.4 : : : :
| satisfaccion : Feriasy eventos 5.2 i 1
\ _gltiaaE 7_'4_ - Bafios publicos 5.2 : : : :
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar 4.8 : : : :

1 1 1 1




Nivel de satisfaccion

Indice de satisfaccion global de las mujeres

Hospitalidad mexicana = 9.2
Estado de conservacion de las playas & 9.0
Percepcién de seguridad 1 8.9
Limpieza de las calles y areas publicas 1 8.8
Imagen de los atractivos naturales y culturales | 8.8
Tiempo para llegar a Bahia de Los Angeles I 8.7
Estado de conservacion de los atractivos naturales I 8.6
Estado de conservacion de los atractivos en general I 8.4

Calidad de los atractivos turisticos 1 8.3
Sefializacion y sefialética 1 8.2
Estado de los caminos y carreteras I 8.1
Atractivos y los servicios que se ofrecen 1 8.1
Calidad de la infraestructura de acceso 1 8.0
Imagen urbana en general I 8.0
Variedad de los atractivos turisticos 7.9
satisfecho Policia municipal d :7.7
(8a8.9) Estado de conservacion de los atractivos culturales = :7.7
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Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Lealtad de los
visitantes nacionales a
Bahia de Los Angeles
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Lealtad ’

Frecuencia de las visitas por género
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H Nunca habia venido Primera visita desde Semana Santa 2013
H De 2 a 6 veces al aio M Una vez al afio
m Otro ENE

La mayor porcion de los visitantes nacionales menciond estar visitando por
primera vez el destino (41 %). El 39 % tenia mas de un afio que no lo visitaba y el
13 % va a Bahia de Los Angeles entre 2 y 6 veces al afio. Por los hombres se
encontré un 16 % que viaja de 2 a 6 veces al ano.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Lealtad

Ultima visita por género
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Hombres Mujeres General

B Hace mas de 15 aflos " Entre 10 y 14 afios M Entre 5y 9 afnos M Entre 3y 4 afios ™ Hace 2 ailos M El afo pasado

Los visitantes nacionales que ya conocian Bahia de Los Angeles lo visitaron por Gltima vez, en
mayor proporcion, durante el 2013 (35 %), seguido por quienes lo visitaron por ultima vez
durante el 2012 (18 %). Solo el 8 % de los visitantes tenia mas de 10 anos que no visitaba el
destino. Lo anterior indica que la localidad cuenta con visitantes leales que no dejan pasar
mucho tiempo antes de regresar.

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.



Lealtad ’

Intencidn de regresar por género

76 75 76

Porcentaje

Hombres Mujeres General

H Definitivamente no m Probablemente no ' Quiza si, quizd no = Probablemente si m Definitivamente si

La intencion de regresar a Bahia de Los Angeles por parte de los visitantes
nacionales es muy alta, ya que casi 8 de cada 10 visitantes estan totalmente
convencidos de que regresaran en un futuro. Esta proporcion se mantiene entre
hombres y mujeres, aunque destaca que entre las mujeres no se encontrd ningun
caso gue mencionara que definitivamente no regresaria.




Lealtad ’

Intencidon de recomendar por género
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Hombres Mujeres General

B Definitivamente no ® Probablemente no ' Quiza si, quizd no = Probablemente si ® Definitivamente si

La mayoria de los visitantes nacionales se mostraron con gran disponibilidad para
recomendar a Bahia de Los Angeles a familiares y amigos (73 %), especialmente los
hombres (76 %). Destaca que 5 % de las mujeres se mostraron negativas ante este
hecho, mencionando que definitivamente no lo harian.
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Principales fortalezas del destino ’

Durante Semana Santa de 2014,
los visitantes nacionales que
viajaron a Bahia de Los Angeles
mencionaron la tranquilidad
como el principal factor positivo
del destino (26 %), seguido por
el mar y la playa (24 %), el clima
(11 %) y la naturaleza del lugar
(8 %).




Los visitantes nacionales
identificaron la lejania como
un factor negativo (15 %), asi
como la falta de conexion a
internet (8 %), los precios
altos (6 %) y la falta de
servicios publicos (7 %). Cabe
destacar que el 7 % de los
visitantes no menciond ningun
factor desagradable de Bahia
de Los Angeles.

Conexion a internet

Lejania

DEBILIDADES

PreCIOS altos -

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacién de los visitantes nacionales en Bahia de Los Angeles, Ensenada, B.C. (Semana Santa 2014)”.
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