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Introduccion

El turismo internacional representa el principal mercado de
visitantes a la entidad. Por ello, el Observatorio Turistico de
Baja California realizé la encuesta: “Caracterizacion de los
visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja
California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano 2013)”, con la
cual se recabd informacion que permite analizar los gustos y
preferencias de este mercado.

En este documento, se presentan los principales resultados
correspondientes a la experiencia de viaje y nivel de
satisfaccion de los visitantes internacionales que llegaron al
estado durante los meses de verano de 2013.




Acotacion metodoldgica
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Total de
encuestas
efectivas: 2,704
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-Visitantes internacionales mayores de 15 afios

Total de visitantes
estimados: 9,408,706

Conocer el tamaiio y
caracteristicas del mercado real
de los visitantes internacionales
en los municipios de Mexicali,
Tecate y Tijuana.

con residencia habitual en un pais diferente a
México.
-No trabajoé o desempeiié actividades

o de julio al 30 de
remuneradas en México.

-Utilizé y/o realiz6 actividades consideradas septiembre de 2013,

k J Curisticas.
(

en las garitas internacionales

de Mexicali, Tecate y

-Esquema de diseio probabilistico, por estratos y polietapico.
-A partir del monitoreo y conteo exhaustivo de los flujos de
visitantes en su regreso a Estados Unidos por las garitas

Tijuana.

internacionales de Mexicali, Tecate y Tijuana.
-Seleccion aleatoria del entrevistado para aplicacion de la cédula

filtro y cuestionario. :J
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Evaluacion del destino ’

El tiempo de espera para cruzar a México se evalué de manera excelente por los visitantes
internacionales (66 %). Mientras que los turistas se mostraron mas criticos con este aspecto
(malo el 19 %), los excursionistas fueron mas benévolos y el 69 % de ellos los calific6 como
excelente.

Tiempo de espera en migracion y aduana para ingresar a México
segun tipo de visitante*

Porcentaje

Turistas Excursionistas General
B Malo B Regular Bueno B Excelente
(menos de 7) (entre7vy7.9) (entre 8y 8.9) (entre9y 10)

*Debido al redondeo, algunos valores de las graficas no suman 100 %.
Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Imagen urbana segun tipo de visitante
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Porcentaje

B Mala [ Regular Buena [ Excelente
(menos de 7) (entre7y7.9) (entre 8y 8.9) (entre9y 10)

A la mayor parte de los visitantes internacionales no le agrado del todo la imagen urbana del
destino visitado (32 %), sobre todo entre los excursionistas (33 %). Cabe destacar que la suma
de las evaluaciones buenas y excelentes de este aspecto superan a las evaluaciones
reprobatorias.




Evaluacion del destino

La limpieza de las calles y areas publicas fue evaluada por la mayoria de los visitantes
internacionales de manera negativa (57 %), los turistas fueron ligeramente mas positivos , pues
el 13 % evalué como excelente este atributo.

Limpieza de las calles y areas publicas segun tipo de visitante
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(menos de 7) (entre7y7.9) (entre 8y 8.9) (entre9y 10)




Evaluacion del destino ’

Estado de los caminos y carreteras segun tipo de visitante

Porcentaje

»

B Malo [l Regular Bueno [ Excelente
(menos de 7) (entre 7y 7.9) (entre 8y 8.9) (entre9y 10)

La mayoria de los visitantes internacionales (56 %) evalud el estado de los caminos y las
carreteras como malo. Este patron se mantiene tanto entre turistas como en excursionistas,
aunque los turistas calificaron de mejor manera este aspecto, pues el 32 % lo evalué de manera
buena y excelente.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion del destino L
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En conjunto, el 58 % de los visitantes internacionales percibieron de manera
positiva la seguridad en Baja California (30 % buena y 28 % excelente). Sin embargo,
el 28 % de los visitantes percibid inseguridad en el destino visitado.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

La mayor proporcion de turistas que utilizaron servicio de alojamiento en hotel o motel,
evaluaron la calidad que se les ofrecié como excelente (32 %) y para el 17 % fue buena. Lo
anterior habla de una gran mayoria de visitantes satisfechos con el servicio utilizado.

Calidad de los servicios de alojamiento (turistas)

32

17
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Porcentaje

Mala Regular Buena Excelente
(menos de 7) (entre 7y 7.9) (entre 8 y 8.9) (entre 9y 10)




Evaluacion del destino ’

Calidad de los restaurantes segun tipo de visitante
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Turistas Excursionistas General
B Mala [ Regular Buena B Excelente
(menos de 7) (entre7y7.9) (entre 8y 8.9) (entre 9y 10)

En general, los servicios de restauracion fueron evaluados de manera muy positiva por los
visitantes internacionales de verano. La gran mayoria de ellos (74 %) considerd que la calidad
de los servicios de los restaurantes utilizados es excelente.




Evaluacion del destino ’

Hospitalidad mexicana segun tipo de visitante
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Porcentaje

La hospitalidad mexicana fue evaluada como excelente entre los visitantes
internacionales (59 %), este proporcién se mantiene tanto entre los turistas como
en los excursionistas.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Experiencia de viaje L

Experiencia de viaje segun tipo de visitante
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La mayoria de los visitantes internacionales mencionaron que su experiencia de viaje fue
excelente (53%). Entre los excursionistas se encontré la mayor proporcion de experiencias
malas (10 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Experiencia de viaje

Relacidn calidad-precio segun tipo de visitante

Turistas 44

A -

Excursionistas

33
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General

Porcentaje

B Vale menos de lo que gasté

Vale lo que gasto

] Vale mas de lo que gasté

En general, la experiencia de viaje
en términos de la relacion calidad-
precio se evalud positivamente,
pues se considerd que vale mas de
lo que se gastdé en el 50 % de los
Casos, Y COMO una experiencia que
vale lo que se gasté en el 35 % de
las visitas.

Lo anterior nos muestra que los
visitantes internacionales tuvieron,
en mayoria, una excelente
experiencia de viaje en Baja
California.




Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacion general de la
apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y servicios
recibidos en el destino.

Es destacable el hecho de que los visitantes internacionales que llegaron
al estado durante el verano de 2013, sefalaron que el costo pagado por
las artesanias y recuerdos de viaje fue el Unico elemento que los
totalmente satisfechos.

Ademas, siete variables se ubicaron en la escala de satisfecho, 12 como
poco satisfecho y 13 en nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas de éstos resultados
asi como el desglose por tipo de visitante y por origen étnico.




Evaluacion global del destino

indice de satisfaccion global

falética

.I
Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje Id . d 9.5
Hospitalidad mexicana !L;_l : 1 8.6
Tiempo de espera en migracién y aduana para ingresar a México :_J. : | 8.5
Costo de los servicios o actividad, :_; I | 81
Atencién del oficial de aduanas 1 I 8.1
Atencién del oficial de migracién !’I ! 1 8.0
Instalaciones de la garita mexicana :J : I 8.0
Atractivos y los servicios que se ofrecen | | 1 8.0
limagen de los atractivos naturales y culturales H | IV.G
Variedad de los atractivos turisticos IF 7:4
Calidad de los atractivos turisticos & h—l 7#1
Estado de conservacion de los atractivos culturales l* i

Sefializaciony

.
1
Nuw

Ferias y eventos !-_ d .3:

Variedad de las actividades turisticas ofertadas IJ a 7.2!

T 1

Percepciénde seguridad & :'L 7.2:

Estado de conservacién de los atractivos naturales ILI 7.21
Estado de conservacion de los atractivos en general Iﬂ: 7.2 :
Calidad de las actividades turisticas ofertadas !ﬂ 7.1 :

Imagen urbana i‘ 7.1 :

satisfecho Disponibilidad de informacién turistica : iS.S :
(8a8.9) Presencia de retenes militares 16.7 1
Estado de conservacion de las playas : 3.7 :

Diversiony actividades para nifios B.IG 1

Alumbrado publico Iﬁt :

Policia municipal 6.2 : | :

Policia federal de caminos 6.0 : | :

Tréfico vehicular 5.8 : | :

—_ o = Estado de los caminos y carreteras 5.8 1 I 1
indice de \ Limpieza de las calles y areas publicas 5.8 : I :
satisfaccion I Casetas de informacién turistica 5.2 : :

{ global: 7.0 J Bafios publicos 5.0 : 1 :
. Teléfonos publicos 4.8 ! | !

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion global del destino

indice de satisfaccion de los turistas '«

- I =

//- Hospitalidad mexicana —_— - 1 8.7 !
/ A — A
| Costo pagado por las art ias y recuerdos de viaje 1 2 i | 8.6 : !

Tiempo de espera en migracién y aduana para ingresar a México - 4 -l 8.1 1

| | 1

Instalaciones de la garita mexicana - d + 8.0 1

Atractivos y los servicios que se ofrecen : A :' 8.0 :

limagen de los atractivos naturales y culturales ; d | : 7.8 :

Atencién del oficial de migracién 4 d17.8 1

1

Costo de los servicios o actividad ! 1 J =7.7 1

Atencién del oficial de ad : — 1 ?.7 :

Estado de conservacion de los atractivos culturales | ; i | 7.§ :

Variedad de los atractivos turisticos - L 7.6 1

. . - 1 g |

Calidad de los atractivos turisticos ¥ h 7. 1

Estado de conservacion de los atractivos en general : d;l 7,5I| :

Variedad de las actividades turisticas ofertadas . 7. 1

= 75 i

Estado de conservacion de los atractivos naturales ! F 7.5: :

Calidad de las actividades turisticas ofertadas i ¥ ﬁ-‘ 7.4 1

Ferias y eventos : _1‘ 7.4 : :

Estado de conservacién de las playas ; d 7.3 : :

Imagen urbana = i 73 1 1

L L 1 1

Sefalizaciény sefialética - 7.2 1

Satisfecho Percepcion de seguridad : i 7.2 : :

(8a8.9) Disponibilidad de informacién turistica l d J.0 : :

Diversiény actividades para nifios | ],0 1 1

1 1

Presencia de retenes militares 6.? 1 1

Alumbrado publico : 6.7I : :

Policiafederal de caminos =6.7 : :

Trafico vehicular 6.2 1 I 1 1

1 1 1

Estado de los caminos y carreteras 6.1 | I 1 1

- - 1 | 1

— o - — Policia municipal 6.1 I | 1 I

indice de \ Limpieza de las calles y areas publicas 6.1 : | : :

satisfaccion I Casetas de informacion turistica 5.5 1 | 1 1

. 1 1 1

\ global: 7.2 J Teléfonos publicos 5.2 1 1 1

R ! ,

Bafios publicos 5.1 !
Loy !

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Evaluacion global del destino
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Evaluacion global del destino

indice de satisfaccion global de los visitantes de origen hispano
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Estado de conservacion de los atractivos culturales 7.1
Estado de conservacion de los atractivos naturales J—l 7.0
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Imagen urbana
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Trafico vehicular 5.8
Policiafederal de caminos 5.8
Estado de los caminos y carreteras 5.7
[ —
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global: 6.9 Bafios publicos 4.7
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B T S S

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion global del destino

indice de satisfaccion e B
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Porcentaje

Lealtad o fidelidad

Turistas

Primer visita

m Una vez al mes

m Otro

Frecuencia de las visitas segun tipo de visitante
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EMas de una vez a la semana

mDe 2 a 6 veces al afio
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La mayoria de los visitantes
internacionales dijeron visitar
Baja California una vez al mes
(28 %), el 21 % lo hace entre 2 a
6 veces al ano y el 20 %
frecuenta el destino una vez a la
semana. Los turistas realizan
visitas mas frecuentes, el 26% lo
hace una vez a la semana,
mientras que excursionistas
viajan al destino principalmente
una vez al mes (30%). Esto nos
habla de una fidelidad de estos
visitantes hacia la entidad.

® Una vez a la semana

Una vez al aiio




Lealtad o fidelidad I ’

Intencion de regresar al destino, segun tipo de visitante
Iil Definitivamente no

Iil Probablemente no

Iil Probablemente si

Iil Definitivamente si
Porcentaje

La intencion de regresar al destino por parte de los visitantes internacionales es muy alta, 7 de
cada 10 visitantes mencionaron que definitivamente regresarian a Baja California en un futuro.
Esta proporcidon se mantiene entre turistas y excursionistas.




Lealtad o fidelidad ’

Intencion de recomendar el destino segun tipo de visitante

74 70 70
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Turistas Excursionistas General

Porcentaje

La mayoria de los visitantes internacionales (70 %) mencionaron que si
recomendaria el destino a familiares y/o amigos. Este patron se mantiene entre
turistas y excursionistas.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Principales fortalezas del destino ’

Gastronomia

FORTALEZAS

Ambiente familiar

Para la mayoria de los visitantes internacionales que llegaron al estado durante el
verano, la gastronomia fue la principal fortaleza del destino, seguido por la
hospitalidad de su gente, los servicios médicos y el ambiente familiar.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Principales debilidades del destino ’

Tiempo de espera
para regresar a EUA

Calles en mal estado Inseguridad

Entre las principales debilidades del destino mencionadas por los visitantes
internacionales, destacan la basura en las calles y el tiempo de espera para regresar
a Estados Unidos, seguidos de las calles en mal estado y la inseguridad.
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