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Conocer el tamafo vy = . .
caracteristicas del mercado °®Visitantes internacionales mayores de DISENO Y MARCO MUESTRAL

real de excursionistas 15 anos.
internacionales que visitan ° Reside en un pais diferente a México.

Baja California y que arriban  * No trabaja o desempefia actividades

* Disefio probabilistico y bietapico.

* A partir de calendario mensual de

a través de la terminal remuneradas en Ensenada. i .
internacional de cruceros en  *Utiliza servicios y/o realiza ar;; 0s | tcruger;)s Sl
Ensenada. actividades consideradas turisticas. y 37 muestreados).

Del 1° de noviembre al 31 de diciembre de 2012 y del 1° al 31 de enero de 2013,
en la terminal de cruceros de Ensenada, B. C.




Perfil socio-demografico, segun origen étnico ’

Una gran proporcidon de los excursionistas en crucero son de origen anglosajon
(54.8 %) y en su mayoria residen en el estado de California (67.3 %).

Origen étnico de los excursionistas en crucero

Estado de residencia habitual
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Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)"”.



Perfil socio-demografico ’

ﬁos condados de California resultaron mas representativos entre I@,
excursionistas en crucero, principalmente Los Angeles (30 %) seguido de San
Diego (12 %) , San Francisco (10 %) y el condado de Orange (10 %).

Condado de residencia habitual de los excursionistas en crucero
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)”.




Perfil socio-demografico, segun origen étnico ’
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/' La mayor parte de los excursionistas en crucero se concentran en el grupo de edades |
qgue oscila entre los 35 y los 54 anos (48 %). Segun datos del United States Census
Bureau (2009) este grupo de edad es el que presenta el mayor ingreso promedio

entre los estadounidenses, tanto en hombres como en mujeres.

Grupos de edad de los excursionistas
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Nivel de ingresos de los cruceristas, segun origen étnico L
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,f’/l_a mayoria de los excursionistas en crucero menciond tener un ingresa‘\
promedio anual mayor a los $ 40,001 délares, lo cual coincide con lo
informado por el United States Census Bureau (2011)*. Destaca que gran
parte de los cruceristas de otro origen étnico reportaron ingresos superiores a
los 100,001 ddlares anuales (26 %).

Ingreso de los excursionistas de crucero
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*Nota: Para el 2011, el ingreso familiar promedio anual en Estados Unidos fue de $50,054 délares.
Cf. http://www.census.gov/prod/2012pubs/p60-243.pdf
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Gasto promedio de los excursionistas en crucero ’

El gasto promedio realizado por los cruceristas en Ensenada y sus alrededores fue de 83
dolares. Aunque la participacion de los hispanos en el flujo total de cruceristas es
menor, estos registraron el mayor gasto promedio ($90.53 ddlares), seguido muy de
cerca por los anglosajones ($85 ddlares).

Gasto promedio de los cruceristas (délares)
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Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)"”.



Distribucion del gasto de los excursionistas en crucero ’

/ Porcentajes \

Gasto total durante la estancia 100%
Artesanias y/o recuerdo de viaje 48.0%
Transportacién local 10.7% En total, se estimo
Alimentacion y/o bebidas en restaurantes 9.4% eCDn‘:jna‘derrama
Bares, antros, centros nocturnos y/o discotecas 7.4% de | Mica por Parte
Ropa y/o calzado 6.8% € los eXCUI‘SiOnistas
Otros servicios 5.1% . 9:2 Crucerop fje
Tour por la ciudad 3.4% ! ,271.2 ddlares
Otros productos 2.5%
Vinos o licores en licorerias y/o supermercados 1.3%
Tour a los vifiedos 1.2%
Perfumes y/o articulos de belleza 0.9% El prinCipaI rubro de gasto de los
Medicinas 09%  excursionistas en crucero fue
FefuiEries v Everins deperies 0.9%| artesanias o recuerdos de viaje,
Alimentos en abarrotes y/o supermercados 0.4% representa ndo 48 % del gasto tota .
Servicio médicos 0.4%
Muebles tipicos mexicanos y enseres domésticos 0.3%
Juegos de azar 0.3%
Actividades culturales 0.1%

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)”.




Principal motivo del viaje ’

_— e

El ocio, el recreo y las vacaciones destacé como el principal motivo de viaje para los
excursionistas en crucero (90 %). Esta variable conserva el mismo comportamiento
por grupo étnico.

Principales motivos de viaje de los excursionistas en cruceros
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Planeacion del viaje, segun origen étnico ’
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Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)"”.

Decisidon de visitar el destino, seguin origen étnico
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P Playas/mar

Clima/sol

B Lugar de negocios

Hospitalidad

Cultura e historia

B Precios

B Variedad turistica

El clima soleado fue el elemento
gue mayor influencia tuvo en Ia
decision de  viajar de los
excursionistas en crucero (14%).

En el caso de los hispanos otros
elementos igualmente importantes
fueron: la hospitalidad y los precios
(14% en cada uno) vy la existencia del
mar/playa (12.5%).

Para los anglosajones, los factores
importantes fueron similares, con
excepcion de las playas.

Llama la atencion que los visitantes
de otro origen étnico, sefialaron la
cultura y la historia ala par que los
precios y las playas (10% cada uno)
como elementos importantes en su
decision para visitar Ensenada



Valoracion de la estancia, segun origen étnico L

f Valoracidn de la estancia en el destino por parte de \
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La mayoria de los excursionistas en cruceros considerd que el destino vale lo
qgue gastaron (67.7 %). Para 21% de estos viajeros la relacion calidad-precio
es superior a la esperada.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)”.




Fidelidad del visitante, segun su origen étnico ’

{ Intencion de regresar al destino (porcentajes) \
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Evaluacion sobre la infraestructura ’

Evaluacion de la imagen urbana de Ensenada Evaluacion de la limpieza en general de Ensenada
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La mayoria de los visitantes en crucero evalué como buena (52 %) y excelente (41 %) la imagen

urbana.

En cuanto a la limpieza general de Ensenada, los porcentajes mayores reportados fueron entre
excelente (29 %) y bueno (28 %). Los anglosajones calificaron la limpieza como excelente (29 %),
en comparacion con los hispanes quienes fueron mas exigentes y lo calificaron como buena (35 %)

en mayor proporcion.




Evaluacion sobre la infraestructura

Evaluacion sobre el estado de las calles de Ensenada
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El estado de las calles de Ensenada se calific6 como bueneo (39 %), lo cual es
congruente con la opinidon favorable que tienen los excursionistas en crucero
respecto a la imagen urbana vy a la infraestructura de Ensenada en general.

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)"”.



Evaluacion sobre la infraestructura

Los restaurantes fueron evaluados de manera positiva; en su gran mayoria (57% Iosx\
consideran excelentes) y otra gran parte como bueno (39 %). Esta proporcion es similar entre
los visitantes de todos los origenes étnicos.

Evaluacion sobre los restaurantes
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)”.




Evaluacion sobre los servicios

Evaluacion sobre la policia municipal y la seguridad publica
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Contrario a lo que se podria esperar, la evaluacion sobre la policia municipal y la
seguridad publica se consider6 como buena (40 %) y excelente (24 %) por los
excursionistas en crucero.




Evaluacion sobre los servicios ‘

-y
4
a N
( Evaluacion sobre la hospitalidad mexicana (porcentaje) \
59 74
* 40 *
26
— 2 *:
3 = ]
3 Anglosajon Hispano
< 9
2 49
S 40
-+ +
Otro General

" Excelente Bueno .Regular

La hospitalidad mexicana fue considerada por la mayoria de los excursionistas como
excelente (58 %) y en gran proporcion como buena (40 %). Segun el origen étnico, los
hispanos evaluaron mejor este atributo (74 %).




Principales fortalezas del destino ’

\ La hospitalidad mexicana fue
considerada la principal

fortaleza para Ensenada (29 %);
Limpieza

asimismo, la limpieza (11 %), el
clima (9 %) y la comida (5 %)
fueron  factores evaluados
Comida positivamente.
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Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)"”.



Principales debilidades del destino ’

Los principales aspectos
evaluados de forma negativa
Nifios y personas fueron los ninos y personas

pidiendo dinero ‘;igggg:::: pidiendo dinero (11 %) asi como
DEBIEIDADES el acoso de los vendedores para

presionar a que compren (9 %).
\
Nifios en situacion

de calle
Basura y malos olores

Sin embargo, una proporciéon importante de los entrevistados mencioné que en Ensenada
todo estuvo muy bien (21 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (invierno 2012-2013)”.
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