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Introduccion g...

Para darle continuidad a la tarea de disminuir el vacio de
informacion que ha existido en materia turistica en Baja
California, el Observatorio Turistico de Baja California da
seguimiento y actualiza los resultados obtenidos durante
invierno 2012-2013, en esta ocasion, a través de la encuesta
“Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero
en Ensenada, B. C. (verano 2013)”, aplicada en la terminal de
cruceros de dicha ciudad del 12 de julio al 30 de septiembre
de 2013.

A continuacidon se presenta un resumen de los resultados
obtenidos relacionados con el perfil sociodemografico, el
gasto y las caracteristicas del viaje de estos visitantes.




Acotacion metodologica
OBJETIVO

Conocer el tamano
y caracteristicas
del mercado real
de excursionistas
internacionales
que visitan Baja g
California y que

arriban a través de

la terminal
internacional de

cruceros en

Enselnada.

POBLACION OBJETIVO

* Visitante internacional
mayor de 15 afos, con
residencia en un pais
distinto a México.

* No trabajé o desempeiid
actividades u
remuneradas en
Ensenada.

* Utilizo servicios y/o
realizo actividades
consideradas turisticas.

DISENO Y MARCO MUESTRAL

Esquema
probabilistico y
bietapico.

A partir del calendario &
mensual de
arribos (28 cruceros
programados y
muestreados).

Seleccidon de
puntos de
muestreo

Conteo de
flujos/cédula

filtroy
cuestionario

Total de
cuestionarios
efectivos:
Flujo total
estimado:

@ Del 12 de julio al 30 de septiembre de 2013, en la terminal de cruceros de Ensenada, B. C. @



Caracteristicas de los I
excursionistas en
crucero




Perfil sociodemografico

Origen étnico*

55

Porcentaje

Anglosajon Hispano

Durante el verano de 2013 se estimd un flujo de 68 mil 708 excursionistas en crucero. La
mayoria fueron de origen anglosajon (55 %). Los hispanos también representaron una
porcidon importante de los cruceristas (18 %).

*Debido al redondeo, algunas graficas no suman 100 %

**La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contesté” o “no especificado”

Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Perfil sociodemografico ’

Género segun origen étnico J

68

62

‘! 46

;.na

Porcentaje

Anglosajon Hispano Otro General

Origen étnico

Hombre Mujer

3 de cada 5 cruceristas que visitaron Ensenada son hombres; la proporcion
de éstos aumentd entre los visitantes de otro origen étnico diferente al
anglosajon o al hispano. En cambio, las mujeres representan mayor
proporcion entre las personas que no especificaron su etnia.

Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)".



Perfil sociodemografico ’

Como es tradicional, el 76 % de los visitantes que llegaron a Ensenada provenia
del estado de California; los condados que emitieron el mayor flujo de visitantes
fueron Los Angeles (31 %), Orange (12 %) y San Diego (9 %).
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Perfil sociodemografico ’

En general, el rango de edad de los excursionistas en crucero fue muy amplio (entre los 25y
los 54 anos). Al distinguir por origen étnico se observd que los anglosajones estuvieron
mejor representados por el grupo de edad de los 45 a los 54 ainos (29 %), rango de edad
superior al representado por el grupo de los hispanos (de 35 a 44 aios, el 28 %). Los
excursionistas de otro origen étnico fueron los mas jévenes (el 29 % se centré en el rango de
edad que oscila entre los 25 y los 34 afios).

Grupos de edad segun origen étnico
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Perfil sociodemografico

Los excursionistas casados representan el principal grupo de visitantes en crucero,
sobre todo entre los de ascendencia hispana (76 %); aunque este fue el estado civil
predominante, la poblacion de solteros también resaltd entre los cruceristas de
otro origen étnico (41 %).

Estado civil segun origen étnico
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Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Perfil sociodemografico ’

La mayoria de los visitantes internacionales reporté tener estudios universitarios o
de posgrado (80 %). Mencidon que prevalecid entre todos los grupos étnicos.

Escolaridad segun origen étnico
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Primaria (1 a 6 aios)

Msecundaria (7 a 9 afos
Preparatoria

‘10 a 12 anos)

14 - Licenciatura
o posgrado
4 . :. (13 a 20 afios)

NE

Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)".

Porcentaje




Perfil sociodemografico ’

Los excursionistas reportaron ocupaciones variadas; entre las mas representativas
sobresalen: directivo/ejecutivo (17 %), empleado de gobierno (16 %), empleado en la
iniciativa privada (16 %) y profesionista o técnico (15 %). También destacan, aunque en
menor medida, quienes al momento se encontraban trabajando por cuenta propia,
especialmente entre los anglosajones (12 %).
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Perfil sociodemografico L

El ingreso personal de los excursionistas en crucero oscilé entre los $40 mil y $80 mil
dolares anuales, principalmente entre los visitantes de origen hispano (50 %). Resalta el
hecho de que poco mas de una tercera parte de los anglosajones recibia ingresos
superiores a los $80 mil délares anuales (34 %). Sin duda, los excursionistas en crucero
son un mercado con un alto poder adquisitivo, sobre todo si se considera que los
visitantes fronterizos que llegaron por tierra al estado durante verano de 2013 percibian,
principalmente, ingresos entre los $20 mil y $40 mil délares anuales.

Ingreso personal anual seguin origen étnico (ddlares)
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Perfil sociodemografico

En cuanto al ingreso familiar de los cruceristas, la mayoria percibia ingresos
superiores a los $40 mil délares anuales, en particular los anglosajones, ya que poco
mas de la mitad (51 %) dijo percibir ingresos por encima de $80 mil délares al afio.

Ingreso familiar anual segun origen étnico (délares)
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Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Gasto de los
excursionistas en
crucero

EE—



Gasto total

Fuente: elaboracidn equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Gasto promedio ’

En promedio, los cruceristas gastaron $79 ddlares durante su estancia en
Ensenada. Los visitantes que no especificaron su origen étnico fueron los que en
promedio gastaron mas ($106.95 délares). Aquellos pertenecientes a otro origen
étnico tuvieron un gasto menor ($64.4 délares).

Délares

Anglosajon Hispano Otro General




Distribucion del gasto ’

5 . gastaron principalmente en
orcentaje i L
Artesanias y/o recuerdos de viajes 31.0 artesanias y recuerdos de il
8 .

Alimentos y bebidas 22.0 (31 %). Otra parte mportante

e de su gasto lo destinaron a
Excursion turistica 12.0 . .

alimentos y bebidas (22 %).
Ropa y/o calzado 11.0
Centros nocturnos 6.0 Las  excursiones turisticas
Transporte en esta ciudad 3.0 captaron el 12 % del gasto total,
Vinos o licores en botella cerrada (no en bares y restaurantes) 3.0 y la ropa y/o calzado el 11 %.
Otras compras 4.0
Medicinas 2.0
Actividades o eventos deportivos 1.0
Alimentos en supermercados 1.0
Otros servicios 3.0
Muebles tipicos mexicanos y enseres domésticos 1.0
Total 100




Caracteristicas del viaje I
de les excursionistas en
crucero
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Planeacion del viaje

Formas de informacidn consultadas para visitar el destino segun origen étnico

31
28 Visita previa
Anglosajon
m Agencia de viajes
35 M Internet
Hispano M Recomendacién de familiares y/o amigos
m Libros o guias turisticas
¥ Otro
NE
32
1 El 28 % de los excursionistas en crucero
17 manifestd que tenian informacion del destino
NE FU debido a visitas previas, principalmente los
38 hispanos (35 %); las agencias de Vviajes
informaron al 26 %, principalmente a los de
2628 otro origen (22 %); busquedas en internet y
General r por familiares y/o amigos destacan con 15 % vy
! 16 13 % respectivamente.

Porcentaje

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Caracteristicas del viaje L

Los excursionistas en crucero viajaron principalmente en grupo, el 42 % lo hizo
con dos personas y el 39 % viajo en grupo de cuatro o mas personas. Entre los
excursionistas de otro origen étnico, como asiaticos y afroamericanos, hubo un
porcentaje importante de visitantes que viajaron solos (25 %).

Tamaio del grupo segun origen étnico
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Fuente: elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Caracteristicas del viaje . L

La decision de viajar fue tomada principalmente por los propios excursionistas encuestados
(39 %), seguido por los conyuges de éstos (18 %). Por parte de los anglosajones, el 9 %
indicé que su trabajo tomoé la decision de realizar el viaje.

Quién tomo la decision de viajar segun origen étnico
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Origen étnico

Caracteristicas del viaje
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Factores que influyen en la decision de viajar
segun origen étnico

Clima o sol

M Recursos naturales
B Playas y mar

B Hospitalidad

Actividades y/o
eventos culturales

" Precios razonables
B Gastronomia

M Cercania

Porcentaje

Los factores que influyeron en
la decision de viajar de los
cruceristas fueron muy
variados; de manera general
destacan los precios razonables
(48 %), el climaosol (43 %),
la gastronomia (40 %) y la
cercania del destino (39 %).
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