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| Introduccion . g__

Contar con informacion actualizada sobre |la demanda
turistica real que recibe Baja California es vital para planear
la actividad y desarrollar productos que se adecuen a sus
gustos y preferencias. Con esto en mente, el Observatorio
Turistico de Baja California llevdo a cabo el estudio
“Caracterizacion de los visitantes internacionales en las
ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y
Tijuana (verano de 2013)".

En esta ocasion, se presentan los resultados mas
representativos correspondientes al perfil de los visitantes
internacionales, su gasto y algunas caracteristicas del viaje
del flujo captado durante el mes de septiembre de 2013.




Acotacion metodologica

otal de cuestionarios

Seleccion de efectivos: 624

puntos de
muestreo

Total de visitantes
estimados:
2,634,109

Objetivo
Conocer el tamafo y caracteristicas del
mercado real de los Vvisitantes

internacionales en los municipios de
Mexicali, Tecate y Tijuana.

Poblacion objetivo

* Visitante internacional mayor de 15 aios
con residencia habitual en un pais diferente
a México.

* No trabajd o desempeid actividades
remuneradas en México.

* Utilizé y/o realizé actividades consideradas
turisticas.

Nivel de confianza:
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Lugares de levantamiento

Garitas internacionales de Mexicali, Tecate
y Tijuana.

Disefio y marco muestral

* Esquema de diseiio probabilistico, por
estratos y bietapico.

* A partir del monitoreo y conteo exhaustivo
de los flujos de visitantes en su regreso a
Estados Unidos por las garitas
internacionales de Mexicali, Tecate y Tijuana.

* Seleccion aleatoria del entrevistado para
aplicacion de la cédula filtro y cuestionario.

Fecha de levantamiento: del 12 al 30 de septiembre del 2013



Caracteristicas de los
visitantes
internacionales en
Baja California
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Flujo total ’
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Afluencia de visitantes internacionales por tipo*
79
Afluencia de visitantes internacionales por
municipio*

21 94

Porcentaje
Porcentaje
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G
Mexicali Tecate Tijuana

De un flujo total de 2 millones 634 mil 109 visitantes internacionales en el estado,
el 79 % eran excursionistas y el 21 % turistas. La mayoria del flujo fue captado en
la ciudad de Tijuana (94 %).

*Debido al redondeo, algunos valores de las graficas no suman 100 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano

2013)".



Perfil sociodemografico ’

Origen étnico segun tipo de visitante
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82
®m Anglosajon
m Hispano
14
5 o= a Otro
? aa 2

Turistas Excursionistas General

La mayoria de los visitantes internacionales menciond ser de ascendencia hispana
(82 %). Los anglosajones representaron el 14 % del flujo total y un el 4 % sefial6
tener otro origen étnico.




Perfil sociodemografico ’

Género segun tipo de visitante
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Mujer
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Turistas Excursionistas General

La mayoria de los visitantes internacionales encuestados eran hombres (59 %). En
general hubo seis hombres por cada cuatro mujeres.




Perfil sociodemografico ’

Condados de procedencia de los visitantes de California
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La gran mayoria de los visitantes internacionales provenia del estado de
California (99 %), principalmente del condado de San Diego (47 %). Sobresale
que entre los excursionistas un 33 % provenia de Los Angeles, lo que habla de
la intencidn de visitar el destino a pesar de que el viaje implique poco mas de
una hora de camino.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)".



Perfil sociodemografico ’

.-/ ] Grupos de edad segun tipo de visitante \“‘-.
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Menor de 18 afios m 18 a 24 afios 25 a 34 aios B 35 a44aios
m 45a54aiios ® 55 a64afos B 65 afios y mas

En general, la mayor proporcion de visitantes internacionales se concentré en los
grupos de edad que van de los 35 a 44 aios (30 %) y de 45 a 54 aios (28 %). En el
caso de los turistas, la mayor parte de los visitantes eran joévenes cuyas edades
oscilaron entre los 25 y los 34 ainos (35 %) y entre los excursionistas se centrd en el
grupo de 35 a 44 anos (35 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano

2013)".



Perfil sociodemografico ’

Estado civil segun tipo de visitantes
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La mayoria de los visitantes reportd estar casado (a) (55 %), esta proporcion fue
superior en el caso de los excursionistas (59 %). Los solteros representaron el 38 %
del flujo total, sobre todo entre los turistas (54 %). Otros estados civiles tuvieron
menor participacion.




Perfil sociodemografico ’

Escolaridad seguin tipo de visitante
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Porcentaje

Gran parte de los visitantes cuenta con licenciatura o posgrado, tanto entre
excursionistas (40 %) como entre turistas (38 %). Entre los turistas un 23 %
reportd tener sdlo la secundaria terminada.




Perfil sociodemografico ’

Principal ocupacidn segun tipo de visitante
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Las principales ocupaciones reportadas por los visitantes internacionales fueron:
empleado de la iniciativa privada (44 %), trabajador por cuenta propia (14 %) y

obrero, trabajador de fabrica o construccion (13 %).

*La leyenda N E corresponde a las respuestas “no sabe/no contesté” o “no especificado”
Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano

2013)".



Perfil sociodemografico ’

/ Ingreso personal anual segun tipo de visitante (dolares) \
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano

2013)".



Perfil sociodemografico 0

Ingreso familiar anual segun tipo de visitante (ddlares)
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El ingreso familiar de la mayor proporcidén de visitantes internacionales oscilé
entre los $20 mil y $40 mil délares anuales (40 %), seguido por quienes
reportaron un ingreso familiar anual de $40 mil a $80 mil délares (32 %), siendo
superior el registrado por los turistas (39 %). En el caso de los excursionistas la
mayor concentracidon del ingreso familiar se da en el rango de los $20 mil a $40
mil dolares (42 %).




Gasto de los visitantes I
iInternacionales en Baja
Californica




Gasto total )

Distribucidn del gasto segun tipo de visitante
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Porcentaje

Turistas Excursionistas

En total se estimé una derrama econdmica de $468 millones 168 mil 514.3 doélares
durante el mes de septiembre de 2013, por parte de los visitantes internacionales.
El 62 % de este gasto se realizd por los excursionistas.




Gasto promedio ’

Gasto promedio por dia segun tipo de visitante
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El gasto promedio estimado de los turistas fue de $82.4 ddlares por dia, mientras
que el de los excursionistas fue de $140.1 ddlares por estancia. La diferencia de
gasto fue de $57.7 ddlares.

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)".



Distribucion del gasto
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
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2013)".



Caracteristicas del viaje I
de los visitantes
Internacionales en Baja
California
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Planeacion del viaje

Formas de informacidn consultadas para visitar Baja California segun tipo de visitante
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m Programa de TV Agencia de viajes m Folletos sobre Baja California
= 01-800-MEXICO m Otros mNE

La mayoria de los encuestados habia visitado previamente el estado (74 %) por lo que ya
contaba con informacién del destino. En segundo lugar, los visitantes internacionales
recibieron recomendaciones de familiares y/o amigos (10 %), sobre todo entre los
turistas (18 %).




Caracteristicas del viaje ’

Tamaiio del grupo segun tipo de visitante
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Gran parte de los visitantes internacionales viajo sin compania (44 %), el 23 % lo
hizo en grupos de cuatro 6 mas personas y el 22 % viajé con su pareja. Una
proporcion similar se mantuvo entre los excursionistas. Los turistas viajaron mas
en pareja (19 %) que en grupos mayores.




Planeacion del viaje ’

Quién tomo la decisidn de viajar segun tipo de visitante
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La mayoria de los visitantes (76 %) declard que ellos mismos tomaron la decision de
viajar, siendo mayor en el caso de los turistas (88 %), mientras que en el caso del
12 % de los visitantes fue su pareja quien tomo la decision.

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)".



Caracteristicas del viaje

/ Factores que influyeron en la decisidn de viajar segun tipo de visitante*
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(*) Pregunta multirespuesta.
Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano

2013)".



Caracteristicas del viaje ’

Medio de transporte utilizado segun tipo de visitante
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Tanto los turistas como los excursionistas arribaron a la entidad en auto particular
(79 % y 68 % respectivamente), ademas, los excursionistas utilizaron autobus y
taxi un 8 %y 16 % respectivamente.




Caracteristicas del viaje

Motivo de viaje segun tipo de visitante
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Los principales tres motivos de visita fueron los mismos entre turistas y excursionistas:
a) visitas a familiares y/o amigos, b) ocio, recreo y vacaciones y c) tratamientos de salud.
Sin embargo, las proporciones fueron diferentes, por ejemplo los excursionistas visitaron el
estado principalmente por motivos de salud (36 %) y en menor medida para visitar
familiares y amigos (27 %). En el caso de los turistas destaca el hecho que el 60 % viajaron
para visitar familiares y/o amigos y un 15 % lo hizo para divertirse.




Caracteristicas del viaje ’

Tipo de alojamiento (turistas)
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La mayor parte de los turistas internacionales se alojaron en casa de familiares y/o
amigos (55 %); un 11 % utilizd servicios de hospedaje como hoteles y el 16 %
declaré contar con apartamento o casa propia.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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